
Трансформация бизнеса с 
Базой Знаний



ПУТЬ К УСПЕХУ ХОУМ КРЕДИТ 
НАЧИНАЕТСЯ ЗДЕСЬ И 

СЕЙЧАС… 
С БАЗОЙ ЗНАНИЙ!



Колл-центр до Базы Знаний.

Что такое База Знаний в Хоум 
Кредит?

Трансформация бизнеса



Колл-Центр до Базы 
Знаний. 2015 год.

Рабочий стол ОператораExcell-база «на коленках»



Что такое База Знаний в Хоум 
Кредит? 2016 год.

Забота о 
Клиенте

Забота о 
работнике

Управление 
Знаниями

Управление 
коммуникациями

Нужные 
Клиенту 

Ответы для 
решения его 

вопросов



Трансформация бизнеса

Постоянная 
актуализация 

данных

Повышение 
уровня 

экспертности
работников

Архивация 
изменений

Бизнес-
результаты

Постоянное 
информирование 

Операторов

Устранение 
«разрывов» в 

коммуникациях

Принцип 
одного окна

Изменение подхода к 
управлению 

знаниями и их 
использования 
работниками

Изменение 
мышления 
работников

Геймификация

10 недель вовлечения 
работников front-line в 

бизнес-процессы 
компании

Настройка 
инновационного 

для компании 
процесса

Получение 
обратной связи и 

Адаптация к 
новым условиям в 

Call Center

Использование  
коммуникационных 

инструментов-
WhatsApp, Instagram

Социальная сеть

Позволяет 
понимать 
атмосферу 
компании

Позволяет 
направлять 
мышление 

работников в 
нужное 

бизнесу русло 
БЫСТРО

Just for fun

Портал

Наличие всех 
ВНД –

централизация 
документов

Адресная книга

Новости Банка

Автоматизация 
процессов

Описание и ход 
согласования 

процессов 
фиксируется

Планирование 
и постановка 

задач

Отчётность
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