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МЕЖДУ НАМИ МНОГО ОБЩЕГО?

CUSTOMER 
EXPERIENCE

КОРПОРАТИВНАЯ 
СОЦИАЛЬНАЯ СЕТЬ

CE



Что такое Jive?
Ведущая в мире платформа для 
внешних корпоративных соц. сетей

 17 млн.: пользователей по всему миру
 658 корпоративных клиентов



Why Jive?
Mobile

• Продвинутое 
приложение

• Адаптивная
мобильная 
версия

Облако

• Регулярные 
обновления

• Быстрее загрузка

• Быстрее 
поддержка

Экономия

• Экономия затрат 
на лицензии и 
поддержку



Welcome to Jive!



Мобильная версия



РАЗМЫВАЕТ ГРАНИЦЫ

ОБМЕН ОПЫТОМ и РАЗВИТИЕ

ОТКРЫТОСТЬ

ПРОЗРАЧНОСТЬ

ВОЗМОЖНОСТЬ ВИДЕТЬ РЕЗУЛЬТАТ

ОБЩЕНИЕ

КОНКУРСЫ, АКЦИИ

ЗАКРЫТЫЕ ГРУППЫ

ПРИЗНАНИЕ

ПУБЛИЧНОСТЬ

ОПЕРАТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ

ВОВЛЕЧЕННОСТЬ 
УЛУЧШЕНИЕ ПРОЦЕССОВ



В чём же влияние
на клиентский опыт?

CE



Digital marketing concept: co-creation

Ключевая идея заключается в том, что за пределами фирмы 
намного больше ресурсов для инноваций, чем внутри нее…



My Starbucks Idea. 
Источник идей для продуктов и сервисов

6 лет работы
137 000
60 000



McDonald's (источник идей) 

5 недель

7 000 000

116 000

12

Top-5



площадка 
«Голос Клиента»

Сотрудник: я работаю в компании. Мне не все 
равно, я хочу улучшить сервисы!

Организация: как настроить процесс 
постоянных улучшений?

1

2



История развития

2015
~150 
users

2016
~400
users

2017
~700
users



ПОДАТЬ ИДЕЮ

ГОЛОСОВАТЬ



Процесс отработки запросов

Поступила идея в 
статусе «Новая» 

1 раб. день

Изменение на статус 
«На голосовании» 

3 раб. дней

Изменение на статус 
«На рассмотрении»  

5 раб. дней

Решение вопроса 
(звонок, письмо, ЭК) 

– 1 неделя

ОС автору идеи



~4000 пользователей Jive

Немного цифр…

~35% пользователей Jive KZ

~40% пользователей раздела Голос клиента

~1700 пользователей раздела Jive KZ

~20% пользователей других стран 



Примеры решенных «задач» от Клиентов

Запустили ТП «Социальный» для людей 
пожилого возраста. Сегодня более 4000 
клиентов успешно пользуются. 

Бесплатный дозвон в call-centre с любой точки 
мира. Приоритетный дозвон. 

Идентификация клиента в ОПиО.

Доступна перерегистрация в разных городах.



СЛУШАЮ!

СЛЫШУ!

ДЕЙСТВУЮ!


	Влияние корпоративной соцсети на клиентский опыт
	Кто я?
	МЕЖДУ НАМИ МНОГО ОБЩЕГО?
	Slide Number 4
	Why Jive?
	Welcome to Jive!
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	В чём же влияние� на клиентский опыт?
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	История развития
	Slide Number 15
	Процесс отработки запросов
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	СЛУШАЮ!�	СЛЫШУ!�	  ДЕЙСТВУЮ!

