
Умный клиент в 
реальном времени
ИТ-взгляд на омниканальность и 
коммерцию в реальном времени 

Алексей Леденёв
Эксперт по решениями SAP Hybris
В странах СНГ и не только….



ПУТЬ РАЗВИТИЯ ДИАЛОГА С БРЕНДОМ
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ИННОВАЦИИ, ПРАВДА?!!



Процессы и данные клиентов часто разъединены
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ИНСТРУМЕНТЫ ПЕРСОНАЛИЗАЦИИ: а зачем?
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ЗНАТЬ О СВОИХ КЛИЕНТАХ БОЛЬШЕ… 
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ПРОФИЛЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 
ОПРЕДЕЛЕН

Самые маржинальные предложения, 
без персонализации

Тагетирование по 
профилю

Контекстное тагетирование Персональное предложение



Омниканальное портфолио SAP

КАНАЛЫ КОММУНИКАЦИИ  

B2B-клиенты

ХРАНИЛИЩЕ КЛИЕНТСКИХ ДАННЫХ

ПРОДАЖИ СЕРВИСМАРКЕТИНГ

Единая коммуникация

Физ. лица

УЧЕТ ЛОГИСТИКА СКЛАД

ОТЧЕТНОСТЬ И АНАЛИТИКА
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SAP Hybris Marketing



Персонализация в 
реальном времени

Релевантный контент во 
всех каналахКлиенты

Что они сделали

Что они могут сделать

Что они делают сейчас

SAP Hybris Marketing – единый продукт для операционной и аналитической 
работы с данными и взаимодействиями



Полный процессный цикл цифрового маркетинга

Агрегация и 
изучение данных

События и 
взаимодействия во 

всех каналах

Исполнение 
кампании во всех 

каналах

Планирование, измерение и оптимизация

Партнеры

Онлайн-площадка

Контакт-центр

Big data

Соцсети, веб Email, SMS, 
традиционные

Programmatic Ads

Контакт-центр

E-Commerce

Соцсети

Интеллектуальная
прогнозная 
аналитика

Персональный
таргетинг и

оркестрация

Мониторинг откликов



SAP CRM Loyalty



Функциональные блоки
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клиента
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Обработка 
действий клиента

Связь с 
карточками

Типы Участия и 
регистрация

Управление 
данными клиента

Процессинговый
центр

Интеграция с 
POS

Интеграция с 
контакт 
центром

API
Интеграция с 
WEB 
магазином

Управление 
правилами

Управления 
версиями

Шаблоны и 
экспертный режим

Партнеры -
спонсоры

Создание 
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Планирования 
правил

Интеграция с 
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Настройка программ Исполнение программы
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Функциональные 
блоки? Он серьЁзно?



SAP Hybris
e-commerce suite



ГОТОВАЯ ПЛАТФОРМА ДЛЯ ПОСТРОЕНИЯ ОМНИ-
КАНАЛЬНОЙ КОММЕРЦИИ

ERP Warehouse PLM CRM Datapools Suppliers

БЭК-ОФИС

Управление контентом (услуги, товары партнеров, клиенты, остатки и т.д.)

Бизнес-логика и процессы (маркетинг, персонализация, контакт-центр, управление заказами и т.д.)

Организация каналов продаж

КАНАЛЫ ПРОДАЖ
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Спасибо! 
Давайте поговорим!
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