
SMART OFFICE >
Разрабатываем форматы точек продаж для ритейлеров, сервисных компаний и банков

Помогаем увеличивать эффективность ритейла

Улучшаем потребительский опыт



< для кого?



БанкиСервисные компанииРитейлеры



idnt

Примеры результатов проектов IDNT:

-  Увеличение объемов продаж

-  Увеличение клиентской базы

-  Сокращение времени обслуживания клиентов

-  Эффективная маркетинговая коммуникация

-  Рост показателей величины среднего чека и длины чека

-  Сокращение сроков оборачиваемости товаров





- трансформация розничных бизнесов
- изменение бизнес-моделей
- лидеры изменяют целые сегменты

Проекты 2016-2018:





1  SMART OFFICE - что это?



Четыре сферы в ритейл-компании 
(для примера)

Продукт, сервис

Персонал

Коммуникация

Пространство



Четыре уровня соответствия
запросам клиентов

Функциональный

Эмоциональный

Социальный

Трансформация опыта



2  Для кого?



> ваши сотрудники

> собственники



Рабочее место

Хорошо проводить время

Учиться новому

Эффективное взаимодействие в команде

Самореализация и развитие

Сотрудники



Собственники

Бесперебойная работа

Адаптивность к изменчивым условиям

Мобильность

Контроль издержек

Обеспечение бизнес-процессов



Киев
Варшава
Познань
Стокгольм
Алматы
Хельсинки
Таллин
Рига
Франкфурт
Нью-Йорк
Сингапур
Бангкок
Киев



Employees

Developer

Stakeholders

Franchisee

Vendors

Community

Owners

Customer

Managers



3  Что важно для...



Важно для сотрудника:

- классно проводить время

- больше зарабатывать

- управлять графиком

- бонусы, плюшки

- дополнительные сервисы

Ответ менеджмента:

- управление рабочим временем

- балансируем на грани

- обеспечение дисциплины

- куда еще?

- на да, сейчас!



Как при этих вызовах оставаться эффективным?



OCBC Group Customer Experience - уникальное 
подразделение банка по планированию и управлению 
потребительским опытом.



CEO

Consumer
Banking

Customer
Experience

Segments Market
Research

Experience 
Design

Culture &
Innovation

Место департамента Customer Experience в организационной структуре банка



OCBC Premier

Thomson Branch, Singapore



OCBC Premier

Orchard Gate, Singapore



















Five takeaways



2 Опишите ключевые процессы

3 Выберите решения

4Обеспечьте адаптивность

5 Поддерживайте проект

1 Опишите интересы стейкхолдеров



Mykola Chumak
Founder | CEO

+38 067 502 9152
mykola@idnt.com.ua

www.idnt.ua
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