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Факторы влияния на эффективность и качество Клиентского Сервиса во время пандемии

Влияние пандемии на объемы взаимодействия с клиентами

Изменение приоритетов метрик Клиентского Сервиса во время пандемии

Действия, предпринятые в КЦ во время пандемии

Проблемы при организации удаленной работы операторов КЦ
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Кто здесь – без участников опроса



https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection6a2c310ad25db918d074?pbi_source=PowerPoint


Сильная боль - МИР





Сильная боль - НАКЦ









Диагональ только с НАКЦ



https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection8d56e1c4ce7c91a7b348?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSectioncdd72c059803757ba4c7?pbi_source=PowerPoint


Диагональ - АНТ



Диагональ – АНТ + Усилия операторов



https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection93934cba2c6500048eb8?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection201688ea94b446e054eb?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection85abf4d30d53d68e107e?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection87d899c6ae20ad306c15?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection5913e11716600cce4210?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSectionf6864a445404a0ce1db1?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection597ef0750654db502d00?pbi_source=PowerPoint


https://app.powerbi.com/reports/65e398be-768a-4909-a443-7a7b549c245d/ReportSection2d06dec0a4708eeb7ee5?pbi_source=PowerPoint



