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Service to sale
(Пост продажа)
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Входящий/исходящий 
звонок

Решение вопроса 
клиента

Пост продажа

Схема взаимодействия
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Пост продажа

Пост продажа

Денежные 
продукты

Продукты 
самообслуживания
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Необходимые действия

Разработать критерии 
клиентов

Разработать продукты

Сегментация клиентов Визуализация 
предложения

Обучение сотрудников 

Доп мотивация 
сотрудников 

Отслеживание 
результатов/отчетность

Корректировка

Озвучивание 
результатов
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