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PROFIT Callcenter Day 
Алматы, 29 июня 2018



МИР 
ИННОВАЦИЙ 

JABRA
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ОЛЬГА ГЛУХОВА

Менеджер по работе с ключевыми
клиентами и партнерами Jabra



ПРОГРАММА
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1 JABRA 2 ВАШИ ИНВЕСТИЦИИ 3 ДЛЯ ЛЮБОГО 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 4 РЕВОЛЮЦИОННЫЕ 

НОВИНКИ



JABRA
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ТРИ КОМПАНИИ, ОБЪЕДИНЕННЫЕ ЗВУКОМ

Меди-
цинские

Профессиональные
продукты

Потребительские продукты

Медицинские
cлуховые
аппараты

Гарнитуры для
Офисов, Контактных
Центров, Мобильных 
Офисов

Гарнитуры для
спорта, авто и музыки

Уникальная медицинская, потребительская и профессиональная 
экспертиза звука в одной компании



Мы создаем решения для решения задач

История Пионеры Возможности Знания Лидеры



МИРОВОЙ ИНДЕКС ИННОВАЦИЙ 2017
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1. ШВЕЙЦАРИЯ
2. ШВЕЦИЯ
3. НИДЕРЛАНДЫ
4. США
5. ВЕЛИКОБРИТАНИЯ
6. ДАНИЯ
7.СИНГАПУР



Из прошлого в будущее.....

Основано на прошлом опыте.....
Вдохновение от будущего.....



11

3 ЖИЗНЕННЫХ ИСТОРИИ


Jabra

Roman Efimoff

This video is about Untitled Project

Jabra

Jabra
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ВАШИ 
ИНВЕСТИЦИИ



САМЫЕ ВАЖНЫЕ ДЕТАЛИ ДЛЯ УЛУЧШЕНИЯ КАЧЕСТВА РАБОТЫ 

Качество диалога – клиент слышит только 
собеседника

Усовершенствован микрофон – шумоподавление, 
ультрашумоподавление, защита от ветра, широкополосное звучание 

Комфорт повышает продуктивность диалога
Дизайн: увеличенные и стандартные амбушюры, материал - поролон 
или кожа, мягкая накладка на оголовье, разные  способы ношения, 

самая  лёгкая конструкция 

1

2

Использование  профессиональных решений 
дает снижение общей стоимости владения

Конструкция: НЕ ЛОМАЕТСЯ, вращение штанги микрофона 360°, 
укрепленный шнур оплеткой Kevlar. Гарантия до 3 лет, аксессуары
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КАЧЕСТВО ЗВУКА И РАЗГОВОРА
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 Шумоподавление
 Ультрашумоподавление
 Защита от ветра
 Широкополосное звучание
(речевой диапазон до 6,800Hz)



ЗАЩИТА ЗДОРОВЬЯ
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 Защита слуха от звуковых перегрузок (SafeTone™, 
Peak Stop ™)

 Bluetooth гарнитура имеет меньшее излучение, чем 
мобильный телефон 

 Защита позвоночника от искривления, напряжения 
мышц и защита от головных болей



ЭРГОНОМИКА
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 Эргоно́мика (от др.-греч. ἔργον — работа и νόμος — «закон») 
наука о приспособлении рабочих мест, предметов и объектов труда, а 
также компьютерных программ для наиболее безопасного и 
эффективного труда работника, исходя из физических и психических 
особенностей человеческого организма.Wikipedia.

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%BD%D0%B5%D0%B3%D1%80%D0%B5%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA


МОБИЛЬНОСТЬ И МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ

17

 Стационарный телефон
 Мобильный телефон
 Компьютер
 Планшет
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ДЛЯ ЛЮБОГО 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ



ОФИС КОЛЦЕНТР МОБИЛЬНЫЙ ОФИС
РОСТ ПРОДУКТИВНОСТИ РОСТ ПРОДУКТИВНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНАЯ ПРОДУКТИВНОСТЬ

↑КОНЦЕНТРАЦИЯ В ОФИСЕ ↑ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КЛИЕНТОВ ↑ ЭФФЕКТИВНОСТЬ В МОБИЛЬНОСТИ



НАДЕЖНЫЕ РЕШЕНИЯ ДЛЯ КОЛЦЕНТРА

BIZ 2400 BIZ 2300 BIZ 1500



1st

КОНЦЕНТРАЦИЯ СОВРЕМЕННЫЙ 
ДИЗАЙН КАЧЕСТВЕННЫЙ ЗВУК

ПРЕМИАЛЬНЫЕ СРЕДНИЙ УРОВЕНЬ НАЧАЛЬНЫЙ 
УРОВЕНЬ

СЕРИЯ EVOLVE ДЛЯ ОФИСА

80           75         75Е       65         40        30          20



СЕРИЯ ПОРТАТИВНЫХ СПИКЕРФОНОВ

SPEAK 410 SPEAK 510 SPEAK 710
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РЕВОЛЮЦИОННЫЕ 
НОВИНКИ
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НОВИНКА 2018 ГОДА - ENGAGE



Почему Jabra Engage? 

Вызовы становятся сложными

Уменьшение рабочего 
пространства

Мобильность во всех вертикалях 
рынка

Удовлетворенность клиента – KPI 
номер 1



Особенности Преимущества

Проблема: трудно получить нужную информацию

Уникальный DECT Радиус действия до 150 
метров

Литиево-ионовая батарея До 13 часов без подзарядки

Многофункциональность
Соеднинение с 2-5 
устройствами одновременно



Особенности Преимущества

Проблема: Трудно общаться в шумном пространстве

Продвинутый концепт 
микрофонов Высокое качество звука

Индикация занятости линии Не отвлекаться от звонка на 
коллег

Большие амбушюры Пассивная фильтрация шумов

и концентрироваться на работе



ТО, ЧТО ВЫ ЖДАЛИ.... ТОЛЬКО ОТ JABRA.....






ПОМНИТЕ, ЧТО ВСЕГДА НАЙДЕТСЯ ТОТ, КТО ПРЕДЛОЖИТ ДЕШЕВЛЕ......
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СПАСИБО, ЧТО ВЫ У НАС ЕСТЬ!
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