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Технологии: Готовы мы или нет, технологии уже здесь



Распознавание, 
Биометрия голоса

Сочинять 
музыку и стихи

01
02

03
04

05

За 4 часа:
освоил шахматы

Оппонент 
в дебатах

Снял свой 
первый фильм 

Искусственный интеллект: Помощь человеку



Алла: 2014 – Первый голосовой Бот на рынке Украины

Помнит Дни 
Рождения клиента

Не ходит в отпуск/
не болеет 

Индивидуальный сервис
для каждого сегмента клиента

Дружит с CRM



Алла:

Каналы 
погашения

Сегменты

Неуспешные 
операции по карте

Остаток
по кредиту Статус карты

Баланс карты

2014 2017



Алла:

2018 2019

Messengers

Sales

Active operations

RTDM

Hologram

Biometrics



Спасибо за внимание! 
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