
Как удалось уменьшить
время получения кредита 
и улучшить доступность 
предоставления услуг 

с помощью ПО RichCall
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МФО KMF

Ведущая МФО

>700 000
клиентов 

Один из лидеров

>25 лет
на рынке

доверяют нам многолетняя история 
и репутация

в Казахстане в Центральной Азии



Требования МФО KMF

Стабильное соединение 
без блокировок

и технических неполадок.

Высокий процент
успешных соединений

Запись и хранение сессий
в контуре заказчика

Уникальная / одноразовая 
и ограниченная по времени

ссылка на соединение 
с клиентом

Отчетность
и анализ сессий

Удобство пользования 
интерфейсом

Интеграция
с мобильным ПО (на будущее)

Разграничение доступа к ПО
на уровне ролей

ВИДЕОЗВОНОК. ВЕРИФИКАЦИЯ КЛИЕНТОВ



RICHCALL

Онлайн-звонок в КЦ

• Дистанционное обслуживание 
клиентов

• Обслуживание клиентов с 
нарушением слуха и речи

• Обслуживание VIP-клиентов и 
юридических лиц

Верификация клиента

• Безопасная и комфортная 
идентификация личности

• Запись сессий: аудио, видео, 
передаваемые медиа-данные

Видео-поддержка клиентов

• Удаленная диагностика проблем
• Запись и шифрование данных для 

дальнейшего безопасного 
расследования

• Видео-поддержка выездных 
инженеров

Видео-консультант на сайте

• Живая демонстрация продуктов и 
услуг

• Помощь с выбором в режиме 
реального времени

Видео-киоски

• Аудио/видео-звонок в КЦ, 
встроенный в киоск 
самообслуживания

• Обслуживание клиентов с ОВЗ



Интеграция с любым ПО
для КЦ, IP-АТС и системами help-desk

Инструменты 
совместной работы

• Текстовый, аудио или видеочат
• Ко-браузинг: совместный просмотр 

приложений, открытых документов и 
браузера клиента

• Захват изображений из видеопотока 
клиента (в т.ч. для 
видеоидентификации)

Не требует загрузки и установки 

никаких клиентских 
приложений

Безопасность и 
шифрование

• Запись сессий
• Облачная или серверная версия
• Управление доступом на 

основе ролей (администратор / 
супервизор / агент)

• Шифрование хранилища
• Белый список IP-адресов

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ



МФО KMF



НАСТРОЙКА ОЧЕРЕДИ
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НАСТРОЙКА ОЧЕРЕДИ



НАСТРОЙКА ВИДЖЕТА
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АРХИВ СЕССИЙ И ОТЧЕТЫ

Текстовый чат

Документы

Трансляция приложений



Технические 
вопросы решены 
оперативно
совместно 
с ТП вендора

ТРУДНОСТИ ВО ВРЕМЯ ПИЛОТНОГО ПРОЕКТА
Варианты решения



Сокращено среднее время
обработки заявок

на кредит на 45%

Обеспечен доступ к услуге

для клиентов
по всему Казахстану

Услуга пользуется популярностью —

более 6500 клиентов

Объем выданных финансовых услуг 
вырос пропорционально росту 
клиентской базы —

на 6500 новых клиентов

РЕЗУЛЬТАТЫ ВНЕДРЕНИЯ СЕРВИСА



БУДУЩЕЕ. РАЗВИТИЕ СЕРВИСА
Интеграция с мобильным
приложением банка
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+7 (923) 243 8358

dana.karimova@kmf.kz

tuchinov@aurus5.ru



Рахмет!
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