Peanuun coBpemeHHOro KoHTakT-ueHTpa u ero
LleHTpanbHoOe BrfiInSsHME Ha pa3BUTUue
busHeca/KomnaHumn.



OT ueHTpa 3aTpaT K LLeHTPY LLeHHOCTM!.



CamoobcnyxXmnBaHue KrMeHToB

(customer self-service).



Ponb KoHTaKT-LeHTpa:
OT KOHCYINbTaUUN - K peLleHUIo npoonem u

npogaxam.



dBonouna KoHTakT-UeHTpa - AMCTAaHLMOHHOEe

obcnyXunBaHue.



KOHTaKT-LeHTp yXe 3aBTpa -

v byayuwee 3a AUCTAaHUMOHHbIM OOCNyXUBaHUeM — ObICTPO, yAOOHO, HaAEXHO.
v ObcnyxuBaHue 6e3 rpaHuy, — Gyayuiee yxe 34echb.

v' [INCTaHUMOHHBbIN CEPBUC — CTaHAAPT 3aBTPALUHEro OHS.



