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Не только КЦ

Офлайн-

аналитика

Звонки Переписки



Лёгкая интеграция

Иные платформы

Юздеск, Chat2Desk, 

HelpdeskEddy, Jivo, 

Omnidesk

CRM

Битрикс24, amoCRM

ВАТС

Телфин, Манго Телеком, 

билайн, Мегафон, 

UIS, МТТ, Гравител, 

Сипуни, Ростелеком, 

Calltouch

И многие другие + открытый API позволяет делать

любые интеграции 



Простая кастомизация



Где применяем ассистентов

Автоматическая 
оценка CSI 
по всем диалогам

Рекомендации 

для повышения 

качества работы 

сотрудников

Создание
кастомных
саммари

Более глубокая 
аналитика
диалогов

Использование
дополнительных 
сущностей в анали-
тике и стратегиях

Создание
кастомных
тематизаций



11 текущих шаблонов

Базовые

Строительство 

и недвижимость

HoReCA

и туризм

Торговля 

и еком

Здравоохранение Образование Прочие услуги

Пустой проект Взыскание

Продажи

Поддержка HR

Застройщики Рестораны Отели и туризм Еком

Медицина Образование Сфера услуг

Теги Ассистенты

Отчёты



Шаблоны: шаги

1. Нажать Создать проект

2. Выбрать нужный шаблон



Шаблоны: шаги

3. Проверить и подтвердить



Шаблоны: шаги

4. Создать отчёт 

в Yandex Datalens



Шаблоны: шаги 5. Наслаждаться результатом



Yandex DataLens + Нейроаналитик



clck.ru/3TxdMU

50%
2 месяца

https://clck.ru/3TxdMU
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