
билетный оператор

№1 В сфере Live Entertainment

ЦИФРОВАЯ ЗРЕЛОСТЬ ОБЪЕКТОВ КУЛЬТУРЫ



В 20 городах Казахстана

НУР-СУЛТАН
АЛМАТЫ
КАРАГАНДА
ШЫМКЕНТ
ТАРАЗ
КЫЗЫЛОРДА
КОСТАНАЙ
ТАЛДЫКОРГАН
ТЕМИРТАУ

ЖАРКЕНТ
СЕМЕЙ
КОКШЕТАУ
ПЕТРОПАВЛОВСК
АКТОБЕ
ПАВЛОДАР
УСТЬ-КАМЕНОГОРСК
АКТАУ

В трех странах 
Центральной Азии

КЫРГЫЗСТАН
УЗБЕКИСТАН

ТАДЖИКИСТАН



Более 
1 500 000

пользователей в месяц
(600 тыс. клиентов в БД)

9 лет

успешной деятельности

Более
7 300 000

проданных билетов 
(продаем от 5 до 50 

тыс. билетов в день)

150 подключенных
объектов

кинотеатры / театры / спорт-
арены / концертные залы 

Наши достижения



Клиентская база Тикетона*

2 646 5 372 7 723 12 942
28 054

82 136

152 985

269 012

112 606

2 646 8 018 15 741 28 683
56 737

138 873

291 858

560 870

673 476

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

New clients Total clients

Мы собрали и продолжаем увеличивать 
уникальную для рынков ЦА базу данных на 
людей, имеющих деньги на вечерние 
развлечения

Показываем каждый год двухкратное 
увеличение клиентской базы* уже на 
протяжении 9 лет. Big data и сервис.

*Клиент Тикетона – человек с уникальным номером 

телефона и мейлом, хотя бы раз купивший на 
Тикетоне



Аудитория сайта

34,20%

65,80%

Пол

Мужчины Женщины

>1,5 >700 млн.
просмотров 
сайта в месяц

тыс. уникальных 
посетителей сайта 
в месяц 2300 тенге 

средний чек



Количество продаваемых билетов*

16444
85589 111352

221289

447195

873 370

1 267 393

2 139 187

624 542

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 4 месяца 



Топ 30 интернет компаний по версии 
Forbes Kazakhstan

По обороту По числу транзакций



Обзор посещаемости сайта ticketon.kz с 
основными конкурентами

*Данные независимого источника - SimilarWeb



Доля онлайн- продаж на культурные 
мероприятия  в разрезе городов



1 000 концертов

30 концертов звезд списка  «А»

1 500 театральных постановок

500 кинопремьер

40 крупных спортивных матчей с многотысячной аудиторией

более…

за 2019 год



55%

79%
75%

80%

2018 2019 2020 2021

Кинотеатры 

Доля кинотеатров с онлайн-продажами





Театры 



Тикетон – эксперт в реализации театральных билетов

Пока  не
подключены

Подключены

> 1 500 000 
театральных билетов продано 

в режиме онлайн

89% 
Всех театров Казахстана 

подключены к системе Тикетон



66 из 74 театров Казахстана подключены к онлайн продажам 

100% 96% 92%
83%

В 10 из 18 городов Казахстана 100% театров продают онлайн билеты

В 3 из 18 городов ни один из театров не подключен к интернет- продажам
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Средняя цена билетов в театр



Тикетон – эксперт в реализации театральных билетов

до 95% до 83% 

от количества проданных билетов на спектакли  реализовано онлайн  

до 70% до 87% 



Кейс: Как мы перетянули аудиторию кино и спорта 
в театры

• Цель – увеличение количества посетителей театра. На 2015 год средняя 

заполняемость театров 36%

Что было сделано:

1. Mail, SMS и Push-уведомления людям, кто не покупает в театры, но ходит в 

кино и на спорт с призывом посетить в первый раз постановку в театре

2. Глубокая работа с базой – выявление вкусовых предпочтений наших 

покупателей, географического местонахождения, семейного статуса

3. Персональная рекламная кампания на эту базу с уникальным месседжом

для них. 

Пример: Человек ходил часто в кино на кинокомедии в кинотеатр, мы ему 

предложили сходить на комедийную постановку в театр в этом же районе со 

скидкой 10%.



Кейс: Как мы перетянули аудиторию кино и спорта 
в театры

Результат:

1. 2018 год, средняя заполняемость театров  – 86%

2. 2018 год, доля театров в общем доходе Тикетон – 24%

Цель выполнена!
Спорт
16%

Концерты
34%

Кинотеатры
26%

Театры
24%

2018 год

Концерт

Спорт 

Кинотеатры

Театры; 11%

2015 год



Что мы знаем о каждом клиенте Тикетона?

• Наличие/ отсутствие детей и их количество

• Режим работы – планктон,  фрилансер, 

домохозяйка

• Покупательские привычки 

• Модель смартфона

• Какие сайты посещает кроме нашего

• Насколько клиент «падок» на скидки

• Сколько у него банковских карт

• Готов ли он лететь в другой город  на конерт

• Кто его друзья 

и т.д.

• Средний чек

• Сумма затрат на развлечения в месяц / год

• Периодичность и частота выхода «в люди»

• Интересы по видам (театр, кино, спорт..)

• Любимый жанр кино

• Любимый вид спорта

• Любимый актер

• Любимый стиль музыки

• Любимый артист



Пример анализа базы. Театр  драмы им.Лермонтова

В какие театры также ходят зрители На какие мероприятия также ходят зрители



Пример анализа базы. Кинотеатры



Внутри личного кабинета будут отображаться специальные  
предложения от партнеров с начислением бонусов!

Действия на сайте и количество покупок  
повышают индикатор яркости жизни
клиента, которым он может похвастаться!

За каждую покупку клиента мы
начисляем бонусы. Он сможет  
оплатить ими часть стоимости  
следующих покупок!

Кроме бонусов клиенты получают
награды при выполнении  
специальных заданий!

Мы анализируем покупки клиента
и предлагаем ему именно те
события, которые будут ему
интересны!



Геймификация

внутри Тикетон позволяет стимулировать
клиента выполнять именно те действия
на сайте, которые нужны нашим
партнерам!

Мы готовы проработать вместе задания и
награды от вашего бренда!

Пример: Ценитель Бренда!

Приобретите 7 билетов на любые 
спектакли в течение месяца



Виктория Торгунакова
Генеральный директор

+7 (777) 712 13 13


