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МӘСЕЛЕЛЕР



Chat GPT



ОНЛАЙН-ОҚЫТУ
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Harvard University

University of California
Irvine

QS БОЙЫНША ОНЛАЙН-ОҚЫТУ САЛАСЫНДАҒЫ 
ҮЗДІК 9 УНИВЕРСИТЕТ ҚАТАРЫНДА

Georgia Institute 
of Technology

École Polytechnique

Michigan State University

California Institute 
of the Arts

Hong Kong University of 
Science and Technology

Massachusetts Institute of 
Technology (MIT) 

University of Pennsylvania
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https://www.topuniversities.com/universities/harvard-university
https://www.topuniversities.com/universities/university-california-irvine/undergrad
https://www.topuniversities.com/universities/university-california-irvine/undergrad
https://www.topuniversities.com/universities/georgia-institute-technology
https://www.topuniversities.com/universities/georgia-institute-technology
https://www.topuniversities.com/universities/ecole-polytechnique
https://www.topuniversities.com/universities/michigan-state-university/undergrad
https://www.topuniversities.com/universities/california-institute-arts/undergrad
https://www.topuniversities.com/universities/california-institute-arts/undergrad
https://www.topuniversities.com/universities/hong-kong-university-science-technology
https://www.topuniversities.com/universities/hong-kong-university-science-technology
https://www.topuniversities.com/universities/massachusetts-institute-technology-mit
https://www.topuniversities.com/universities/massachusetts-institute-technology-mit


QS – 93 орын

Массачусетс, АҚШ
1839 жылы құрылған

https://www.bu.edu

Елдегі екінші ірі зерттеу университеті: мұнда 34 мыңнан астам студент оқиды және 4 

мыңнан астам оқытушы жұмыс істейді. Университет 18 мектеп пен колледжде 

докторантура, магистратура және бакалавр бағдарламалары бойынша оқытуды ұсынады
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https://www.bu.edu/online/about-us/staff/


Бостон университетінің қашықтықтан оқыту персоналы 

(жеке құрылымдық бөлімше) – 30 бірлік

Басшылық және әкімшілік Оқытушылар мен студенттерді қолдау
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«ЕҰУ – Digital University» 

4

3

1

2

Цифрлық 

контент

Цифрлық 

оқыту

Цифрлық 

қызметтер

ПОҚ және 

қызметкерлердің 

цифрлық дағдылары
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БИЗНЕС-ПРОЦЕСТЕРДІ ТАЛДАУ

1162
барлық бизнес- 

процестер саны 

547 

автоматтандыруды 

қажет етпейді 

551 
автоматтандыруды 

қажет етеді 
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2021 2022 2023 2024 2025

ЦИФРЛЫҚ ЭКОЖҮЙЕНІҢ ТҰЖЫРЫМДАМАСЫ

1 кезең (2021, 1 тоқсан). Ағымдағы күйді талдау.

2 кезең (2021, 2 тоқсан).  Қызмет түрлері бойынша ЕҰУ бизнес-процестерін онтологиялық модельдеу.

3 кезең (2021, 3-4 тоқсан, 2022).  Ішкі жүйелерді дамыту: SMART.Management.MENU, SMART.Services.MENU, SMART.Learning.LMS.

4 кезең (2023).  Ішкі жүйелерді дамыту: SMART.Management.MENU, SMART.Services.MENU, SMART.Learning.MOOCs, SMART.Science.Repository,

SMART.Learning.LMS.

5 кезең (2024).  Ішкі жүйелерді дамыту: SMART.Management.MENU, SMART.Services.MENU, SMART.Learning.Digital Storefront, START.Learning.LMS.

6 кезең (2025).  Ішкі жүйелерді дамыту: SMART.Management.MENU, SMART.Services.MENU, SMART.Learning.LMS
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2020 ж.: 

55%
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Қызмет бағыттары бойынша әзірленген 
жүйелердің саны

Жылдар бойынша 

бизнес-процестерді 

автоматтандыру 

пайызы

2021 ж.: 

60%
2022 ж.: 

70%

ТҰЖЫРЫМДАМАНЫ ІСКЕ АСЫРУ
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2023 ж.

(маусым): 

75%

Барлығы 1162 бизнес-процесс бөлінді:

Оның ішінде автоматтандыруды қажет 

етпейтін бизнес-процестер саны – 547; 

Автоматтандыруды қажет ететін 

бизнес-процестер саны – 551.

415 бизнес-процесс 

автоматтандырылды, бұл 

автоматтандыруды қажет ететін бизнес-

процестер санының 75,3% -ын 

құрайды.



АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕЛЕР

ENU.KZ сайты

SMART.ENU

Мобильді қосымша

KPI ENU

Онлайн дауыс 

беру жүйесі

«ПЛАТОН» ААЖ

«Platonus College»

ААЖ

«Examus»

прокторинг жүйесі

e-Otinish

ASF сайты

FSN сайты

БИОЛОГИЯ 

ХАБАРШЫСЫ

ПЕДАГОГИКА. 

ПСИХОЛОГИЯ 

ХАБАРШЫСЫ

ҚҰҚЫҚ 

ХАБАРШЫСЫ

Антиплагиат.ЖОО

MS Teams

ҰББДҚ

EF сайты

FTF сайты

ХИМИЯ. 

ГЕОГРАФИЯ 

ХАБАРШЫСЫ

ФИЛОЛОГИЯ 

ХАБАРШЫСЫ

EURASIAN 

JOURNAL

ҚР заңнамасын білуге 

тестілеу

«Directum» ЭҚЖ

«Perco» КБжБЖ

FEN сайты

HIST сайты

ЭКОНОМИКА 

ХАБАРШЫСЫ

ФИЗИКА. 

АСТРОНОМИЯ 

ХАБАРШЫСЫ

TURKIC STUDIES 

JOURNAL

Қызметкерлерді 

психологиялық 

тестілеу

Электрондық кезек

«Macroscop» ip-

камерлары үшін 

ПҚ

FF сайты

MMF сайты

ТАРИХ ҒЫЛЫМДАР 

ХАБАРШЫСЫ

САЯСИ ҒЫЛЫМДАР 

ХАБАРШЫСЫ

МАТЕМАТИКА.

МЕХАНИКА 

ХАБАРШЫСЫ

Құжаттарға 

Электрондық қол 

қою

HR (бос орынға 

үміткерлерді 

таңдау)

"Бизнес 

Инкубатор" Сайты

FIT сайты

TEF сайты

ЖУРНАЛИСТИКА 

ХАБАРШЫСЫ

ТЕХНИКАЛЫҚ 

ҒЫЛЫМДАР 

ХАБАРШЫСЫ

LIB.ENU ҒЫЛЫМИ 

КІТАПХАНАСЫ

«Түлек» порталы

Мансап және 

бизнес орталығы

Пікірсайыстар 

сайты

FJP сайты

YUR сайты

FMO сайты

MILITARY сайты

Ғылыми-зерттеу 

жұмысы бойынша 

есептер

Педагогикалық 

ғылымдар саласы 

бойынша емтихан 

өткізу

Ashyq деректер 

базасына қосылған 

классикалық желілік 

КБжБЖ

Университеттің 

Операциялық 

жоспарының орындалуын 

бақылау
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14. Білім алушылардың 

тәжірибесі 

15. Әскери кафедра 

16. Жатақхана

17. Білім алушыларға қызмет 

көрсету орталығы

18. Сауалнама

19. Бітіру жұмыстары / 

жобалар 

20. Білім туралы құжаттардың 

конструкторы

21. Еуропалық үлгідегі 

дипломға қосымшалар

22. Түлектерді жұмысқа 

орналастыру

23. Оқу жүктемесін бөлу 

24. Жарияланымдар

25. Есептерді қарау

БИЗНЕС-
ПРОЦЕССЫ 

АИС 
«ПЛАТОН»

1. Қабылдау комиссиясы

2. Картотека 

3. Дайындық бөлімі

4. Оқу жоспарлары

5. Жеке оқу жоспары

6. Академиялық күнтізбе

7. ПОӘК

8. Сабақ кестесі

9. Журнал

10. Тапсырма

11. Компьютерлік тестілеу

12. Апелляциялық 
комиссиялардың емтихан 
сессияларының құрамы

13. Транскрипт
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АВТОМАТТАНДЫРЫЛҒАН 

АҚПАРАТТЫҚ ЖҮЙЕНІҢ 

БИЗНЕС-ПРОЦЕСТЕРІ 
(LMS)



15. Құжат айналымы

16. HR процестері

17. Компания

18. Контрагенттер

19. Іс жүргізу

20. Виджеттер

21. Құжаттарды тіркеу 
журналдары

22. Қызметкерлер бойынша 
жиынтық ақпарат

23. Оқытушылар тізімі

24. Қызметкердің 
карточкасын қалыптастыру

25.Цифрлық сертификат

Құжаттардың түрлері

Бизнес-
процессы

СЭД 
“DIRECTUM”

1. ЭҚАБЖ-мен Интеграция

2. Шығыс хаттар

3. Кадрлық өтініштер

4. Кадрлық бұйрықтар

5. Кіріс хаттар

6. Ғылыми бағыттар бойынша 
шығыстар

7. Тапсырмалар

8. Графикалық редактор

9. Қызметкерлерді ауыстыру

10. Рөлдер мен топтарды құру

11. Орындаушылық тәртіпті 
бақылау

12. Жеке тұлғаларды, 
қызметкерлерді, бөлімшелерді 
құру

13. Әкімшілік

14. Істер номенклатурасы
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ЭЛЕКТРОНДЫҚ ҚҰЖАТ 

АЙНАЛЫМЫ 

ЖҮЙЕЛЕРІНІҢ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕСТЕРІ



Smart.ENU
мобильді

қосымша

Сайт
ЕҰУ жаңа сайты 

(19 плагин), 

факультеттердің 

сайттары (16)

Мансап

және бизнес орталығы

(Бос орындар 

жәрмеңкесі және 

түлектерді жұмысқа 

орналастыру)

Кезек

электрондық 

кезек АЖ

Қоғамдық 

қабылдау
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СТУДЕНТТЕРГЕ ЖӘНЕ ПОҚ-қа АРНАЛАҒАН 

СЕРВИСТЕР



«Қызметкерлерді 

психологиялық 

тестілеу» АҚ

«Онлайн-

курстар»

 модулі

«Түлек»

порталы

«Педагогикалық 

ғылымдар» білім беру 

саласы бойынша 

арнайы емтихан АЖ

СТУДЕНТТЕРГЕ ЖӘНЕ ПОҚ-қа АРНАЛАҒАН 

СЕРВИСТЕР
«Деңгейлік тестілеуге 

үміткерлердің 

заңнамалық білімі» 

АҚ

Курсты өту туралы 

QR-коды бар 

Сертификат

QR-кодпен құжатқа 

қол қою немесе 

авторизация жасау
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ҚАҒАЗСЫЗ ҚҰЖАТ АЙНАЛЫМЫ

Ғылыми-

зерттеу 

жұмысы 

бойынша 

есептер

QR-код 

арқылы жұмыс 

орнынан 

анықтама

Келесім-

шарттарға 

Электрондық 

қол қою

Операциялық 

жоспар АЖ

Аккредиттеуден 

кейінгі мониторинг 

бойынша 

есептерге 

Электрондық қол 

қою
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ҒЫЛЫМИ

СЕРВИСТЕР

3

1

2

DSpace

бағдарламалық 

платформасының 

жаңа нұсқасы

Диссертациялық 

кеңестің онлайн 

жасырын дауыс беру 

жүйесі

Ғылыми 

басылымдардың 

15 сайты

4
Бизнес - инкубатор 

сайты
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1

2

3

4

САРАЛАУ ЖҮЙЕЛЕРІ ЖӘНЕ HR

«Үздік оқытушы» АЖ

«KPI ENU» жүйесі

bestunivercity.kz (үздік өңірлік жоғары оқу 

орындары, Үздік педагогикалық ЖОО)

«Көрсеткіштер конструкторы» 

модулі

5 HR (бос орынға үміткерлерді таңдау)
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ҚАҒАЗСЫЗ ҚҰЖАТ АЙНАЛЫМЫ

20

17 мыңнан астам пән 



Жаппай ашық онлайн 

курстардың жалпы 

саны 

160

Негізгі пәндер 93

Жалпы білім беру пәндері 37

Элективті пәндер 30

Еуразиялық онлайн-курстар 

платформасындағы ЖАОК 

дәрістер саны –

 2400

ЕУРАЗИЯЛЫҚ ОНЛАЙН-КУРСТАР ПЛАТФОРМАСЫ

21

14510
21897

30987

2021 2022 2023

ЖАОК-дың жылдар бойынша 
тыңдаушылар саны



Студиядағы дәріс сабағы
22



ЭЛЕКТРОНДЫҚ СЕРТИФИКАТТАУ

23



2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

19357 19632 19964 23520

2021-2022 жылдары Университетте активтерді өндіру нәтижесінде үнемдеу

397 462 550 теңге 

0

5000

10000

15000

20000

25000

19357 19632 19964

23520

ЖЫЛДАР БОЙЫНША БІЛІМ АЛУШЫЛАР 

КОНТИНГЕНТІНІҢ ӨСУІ

24



Қашықтықтан оқыту жағдайында 

заманауи оқытушының цифрлық дағдылары IT-

біліктілігі және онлайн оқыту әдістемесі

БАИ 72 сағат көлемінде

1300-ден астам ПОҚ 

оқытылды

«Цифрлық қызметкерлер: тиімді 

жұмыс істеу дағдылары, әдістері 

мен технологиялары»  

72 академиялық сағат көлемінде

206 ӘБП оқытылды

ПОҚ ЖӘНЕ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРДІҢ 

ЦИФРЛЫҚ ДАҒДЫЛАРЫ
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Smart.ENU



1

2

3

5

4

6

7

IT-инфрақұрылымын 

дамыту

Ақпараттық 

қауіпсіздікті 

қамтамасыз ету

Цифрлық 

мәдениетті 

дамыту

Білім алушылар 

мен ПОҚ үшін 

AI курстары

Цифрлық 

дағдыларды 

дамыту

AI қолдану 

этикасы

AI ресурстарымен 

жұмыс істеу 

әдістемесі

To do list: 
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Бәсекеге қабілеттілікті арттыру

- Трансформация

- Қызметтерді жақсарту

- Үнемдеу

Интеллектуализация

- Жекелендіру

- Smart-оқыту

- Smart-қызметтер

- Smart-инфрақұрылымы

Тиімді басқару

- Data driven шешімдері

- Толық және дәйекті ақпарат

МҮМКІНДІКТЕР

27



НАЗАРЛАРЫҢЫЗҒА РАҚМЕТ!
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