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Конфуций 551—479 гг. до н. э.

Внедрение ИИ 
начинается с людей, не с 
моделей



ИТ-специалисты по:

Корпоративным 
сетям

Серверам

Системам хранения 
данных

БэкапамСистемам 
ЦОД



Смена 
ИТ-команд

- Не настроена передача дел от команды 
к команде;

- Отсутствует исполнительная документация;

- ИТ-«наследство» от предыдущих команд

Основные проблемы  
руководства ВУЗов



Зарплата
ИТ-специалиста

800 000
ЗП специалиста с опытом работы в 

Астане

тг

1 000 000
ЗП специалиста с опытом работы в 

Алматы

тг

600 000
ЗП специалиста с опытом работы в 

других областях РК

тг

Х2
(резерв)

Основные проблемы  
руководства ВУЗов



- Собеседования и тестирование;

Поиск

- Обучение и повышение квалификации;

- Профессиональная пригодность;

- Резерв на случай отсутствия;

- Увольнение и новый цикл

Основные проблемы  
руководства ВУЗов



Многозадачность
ИТ-специалиста 

Выгорание

Основные проблемы  
руководства ВУЗов



Немного статистики

Сетевиков не знают 
что такое vlan

Не меняли пароли 
на активном

сетевом  оборудовании

Используют 
неуправляемое 
оборудование

34 %* %42
* %58

*

* Согласно анонимного опроса в среде ИТ-работников вузов рк за 1 полугодие 2025г.



Немного статистики 2

Не все устройства
введены в домен

Нет аппаратного 
файервола

Виртуализация?

68 %*

31%*

* Согласно анонимного опроса в среде ИТ-работников вузов рк за 1 полугодие 2025г.

%*

47



Немного статистики 3

Хотя  бы раз 
Подвергались кибер-атакам

За 2022-2025г.г. 

«зоопарк» 
оборудования

63 %*

83 %*

* Согласно анонимного опроса в среде ИТ-работников вузов рк за 1 полугодие 2025г.



Смена 
ИТ-команд

Зарплата
специалиста

Поиск Многозадачность Выгорание

34 %* 42 %*
58 %*

31%* 68 %* 47 %*
83 %*

63 %*

А что если…

передать в аутсорсинг…



ИТ-команде
с временным решением 
проблем

в МИНУТАХ



Почему Х NET?

19
лет на рынке

152
работника

87
технических специалистов

33 990
Единиц техники на ТО в 2024г.

27
Сертифицированных
инженеров по сетевой,
серверной инфраструктуре 
и ЦОДам
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Количество отработанных обращений с 2012г.

151 237

83,81%
Заявок решено 
в день обращения

400+
Заявок каждый 
день

Почему Х NET?



Аудит 
ИТ-инфраструктуры

Инвентаризация

Подготовка 
исполнительной 

документации

Что включает услуга? 

Неограниченное 
количество заявок

Проактивный 
мониторинг



А что в результате?

Сертифицированная команда

с гарантированным резервом 
в режиме

24/7/365



А что в результате?

Спокойствие
за ИТ-инфраструктуру



А что в результате?

Обоснованное 
планирование и бюджетирование 
ИТ-закупок на последующие периоды



А что в результате?

Больше свободного времени 
на стратегические задачи, 
в том числе ИИ



Решения ИИ на 
расстоянии 
одной услуги

www.xnet.kz

sales@xnet.kz

Получить расчет стоимости


