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О чем пойдет речь…
Как индустриальная революция влияет на банки
и что будет если ничего не предпринимать
Что такое «цифровой бизнес» в понимании лидеров банковской индустрии
и почему сейчас так часто сейчас употребляют словосочетание «Digital Disruption» 
Зачем измерять «готовность к цифровому бизнесу»
мнение IDC 
При чем тут SAP?
Наши инновации для банков и их использование
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Паровой двигательМеханическое производство

Массовое производство Электроэнергия

КомпьютерыЭлектроника

Искусственный интеллект Большие данные

сегодня

Четвертая индустриальная революция…
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КАК ЧЕТВЕРТАЯ ИНДУСТРИАЛЬНАЯ РЕВОЛЮЦИЯ

ИНФОРМИРОВАННОСТЬ КЛИЕНТОВ

АКТИВНОСТЬ ФИНТЕХОВ

ПОТЕРЯ ПРЯМОЙ СВЯЗИ С КЛИЕНТАМИ

СРАЖЕНИЯ ЗА СООБЩЕСТВА

КРИПТОВАЛЮТЫ И БЛОКЧЕЙН

РОСТ ЗАТРАТ И ДЕФИЦИТ КАДРОВ

ВЛИЯЕТ НА БАНКИ?
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Что означает «digital» для наших банков?

Банки в том виде, в котором они существуют сейчас, не останутся. Я думаю, что платежные функции 
банков исчезнут. Они уйдут в digital-бизнес-структуры. Банками будут называться кредитные 
структуры, которые будут заниматься кредитными рисками, которые будут в состоянии их брать и 
перепродавать.

Михаил Фридман, совладелец «Альфа-Групп» 

JPMorgan стал использовать публичное облако… Наверное, это неизбежная история… По прогнозам 
количество хранимых данных к 2020 году увеличится в 6-7 раз… Я осознаю, что нам никаких денег не 
хватит, ни каких сил не хватит хранить это все в частном облаке. Нам нужно думать для каких данных 
мы могли бы использовать публичное облако.

Герман Греф, президент и председатель правления Сбербанка России

Наша стратегия на ближайшие пять лет — стать финансовым супермаркетом, аналогом Amazon в 
финансовой сфере, где клиенту будут доступны не только наши собственные продукты, но и 
продукты наших партнеров.

Олег Тиньков, предприниматель, совладелец «Тинькофф Банк»

http://journal.tinkoff.ru/fridman/
http://journal.tinkoff.ru/fridman/
https://youtu.be/ANN-DtKSpnY?t=12m51s
https://youtu.be/ANN-DtKSpnY?t=12m51s
http://www.rbc.ru/opinions/business/28/10/2015/562fa7a69a79472c6ea878d3
http://www.rbc.ru/opinions/business/28/10/2015/562fa7a69a79472c6ea878d3
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Что означает «digital» для ненаших банков?

Мы будем конкурировать с сервисными компаниями: сотовыми операторами, поставщиками 
технологий, новыми социальными медиа, и нам придется предлагать новые решения, которые 
подойдут клиентам, использующих такие сервисы

Ralph Norris, CEO Commonwealth Bank of Australia

Я думаю, через десять лет наличные деньги перестанут существовать. 
В них нет необходимости, они крайне неэффективны и дороги

John Cryan, chief executive Deutsche Bank

Мое самое загруженное  отделение банка сегодня - это поезд в 8:05 в Лондон

Kevin Handley , Royal Bank of Scotland
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В чем состоит «Disruption»?

7 50 0 0
минут требуется 
финтех-стартапу

Kabbage для 
утверждения кредита 
для клиента из СМБ*

Это приблизительно в 
пять тысяч раз быстрее 

по сравнению со 
средним банком

*Источник: What it takes to deliver customer expiriences, McKinzey & Co, 2015
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Как измерить степень готовности организаций к цифровой 
трансформации? Ответ даст исследование IDC

Лидерство Операционная 
модель

Цифровая 
экосистема

ИнформацияПерсонал и 
сотрудничество

Способность вовлечь в 
цифровую 

трансформацию всю 
экосистему

Достижение целей 
бизнеса за счет  
привлечения и 
эффективного 

использования лучших 
кадров 

Эффективность бизнес-
процессов, 

позволяющая выстроить 
новую бизнес-модель

Понимание ценности 
информации для 

бизнеса и ее 
эффективное 

использование

Способность построить 
стратегию цифровой 
трансформации и за 
счет ее реализации 

создать новую ценность 
для экосистемы

Можете ли вы 
рисковать, инвестируя в 
новые направления, без 

длинных бюджетных 
циклов, оценки ROI?

Есть ли у вас единая 
платформа, 

интегрирующая в 
единые процессы 

клиентов, партнеров и 
персонал?

Стимулируете ли вы 
талантливых 

сотрудников к активному 
продвижению инноваций 

без опасения за 
ошибки?

Можете ли вы запустить 
новый банковский 

продукт за несколько 
дней или, например, за 

ночь?

Готова ли архитектура 
вашего банка к 

предоставлению услуги 
«исследования как 

сервис»?
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Сверх-
вычисления

Интернет 
вещей

Кибер-
безопасность

Облачные 
технологии

Гиперконнек-
тивность

КАКИЕ ИНСТРУМЕНТЫ ДОСТУПНЫ БАНКАМ ДЛЯ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ЦИФРОВЫХ ИЗМЕНЕНИЙ?
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mBank: Крупнейший онлайновый банк Польши, 4.5 млн клиентов
Решение: SAP Predictive Analytics
Результаты: Снижение затрат и повышение отклика на предложения на 400%
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Росевробанк: Банк входящий в Top-50 по активам, активно развивающий омниканальность
Решение: SAP Mobile Commerce Platform
Результаты: Мобильный кошелек, подключение мерчантов, платежи, P2P, оплата услуг
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Kaspi bank: Более 3 млн клиентов, 20 лет на рынке, активы 5 млрд долларов
Решение: Интернет магазин на базе Hybris Commerce
Результаты: Рост комиссионных и процентных доходов, 640 000 клиентов, ~ 2 млн товаров в год



moneysupermarket.com - это cотни поставщиков на одной витрине финансового супермаркета
Решение: Hybris Commerce
Результат: Запуск за 4 месяца, рост 50-150% по прибыли; рост удовлетворенности; Сокращение затрат
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ЭКСПЕРТИЗА В 26 ОТРАСЛЯХ ПОЗВОЛЯЕТ НАМ СОЗДАВАТЬ 
НОВЫЙ БИЗНЕС ДЛЯ НА ШИХ КЛИЕНТОВ

Огромный опыт: 296000 
компаний из 190 стран

Лидер по инновациям 
ключевых категориях:

Четкое понимание 
последовательности шагов

В СНГ более 1500 компаний 
из них 87% клиентов сегмента 
среднего и малого бизнеса.
Клиенты – лидеры 
банковского рынка СНГ
Карта решений для всех 
бизнес-процессов банка

ERP
Core Banking
Бизнес аналитика
Мобильная платформа, итд
Самый быстроразвивающий-
ся поставщик баз данных в 
мире.
Самый быстрорастущий 
облачный бизнес

Исследование цифровой 
зрелости IDC
Сессия по генерации новых 
бизнес идей – Design Thinking
Готовая дорожная карта
перехода к цифровому 
бизнесу
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Спасибо за внимание! Контактная информация:

Михаил Логинов

Руководитель центра экспертизы по 
решениям для финансовой отрасли

САП СНГ

T +7 495 755 98 00
F +7 495 755 98 01
Email: mikhail.loginov@sap.com
https://ru.linkedin.com/in/loginovmikhail

mailto:Mikhail.loginov@sap.com
https://ru.linkedin.com/in/loginovmikhail
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ПРИЛОЖЕНИЯ
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Более 70 банков в СНГ работают с SAP
14000 банков мира из 150 стран являются клиентами SAP
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Карта решения SAP для банков
Компоненты для построения цифрового бизнеса

Взаимодей-
ствие с 

клиентами

Бухгалтерский 
учет, 

управление 
финансами и 

рисками

Корпоративный 
банкинг

Закупки

Люди и Таланты

Финансы

Управление IT

Технологии и базы данных

Розничный
банкинг

Расчетный центр

Обеспечение

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа

Омниканаль-
ный доступ
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Карта решения SAP для банков 
Комфортный доступ ко всем продуктам банка

Взаимодей-
ствие с 

клиентами

Бухгалтерский 
учет, 

управление 
финансами и 

рисками

Корпоративный 
банкинг

Закупки

Люди и Таланты

Финансы

Управление IT

Технологии и базы данных

Розничный
банкинг

Расчетный центр

Обеспечение

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа
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Карта решения SAP для банков – клиенты
Улучшение качества обслуживания клиентов

Бухгалтерский 
учет, 

управление 
финансами и 

рисками

Корпоративный 
банкинг

Закупки

Люди и Таланты

Финансы

Управление IT

Технологии и базы данных

Розничный
банкинг

Расчетный центр

Обеспечение

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Взаимодействие с 
клиентами

Централизованная база 
клиентов

Продажа, маркетинг, 
обслуживание

Анализ социальных 
сетей

Предложения 
реального времени

Программы лояльности

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа
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Карта решения SAP для банков – бэкофис
Сокращение времени вывода новых продуктов на рынок

Бухгалтерский 
учет, 

управление 
финансами и 

рисками

Закупки

Люди и Таланты

Финансы

Управление IT

Технологии и базы данных

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Взаимодействие с 
клиентами

Централизованная база 
клиентов

Продажа, маркетинг, 
обслуживание

Анализ социальных 
сетей

Предложения 
реального времени

Программы лояльности

Розничный банкинг

Розничные счета

Розничные депозиты

Розничные кредиты

Карты

Расчетный центр
Платежи

Корпоративный банкинг

Корпоративные счета

Корпоративные  
депозиты

Корпоративные  
кредиты

Управление 
корпоративными 

финансами

Обеспечение

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа
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Карта решения SAP для банков – бухучет и риски
Максимизация прибыльности при сокращении рисков

Закупки

Люди и Таланты

Финансы

Управление IT

Технологии и базы данных

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Взаимодействие с 
клиентами

Централизованная база 
клиентов

Продажа, маркетинг, 
обслуживание

Анализ социальных 
сетей

Предложения 
реального времени

Программы лояльности

Розничный банкинг

Розничные счета

Розничные депозиты

Розничные кредиты

Карты

Расчетный центр
Платежи

Корпоративный банкинг

Корпоративные счета

Корпоративные  
депозиты

Корпоративные  
кредиты

Управление 
корпоративными 

финансами

Обеспечение

Бухучет, финансы и риски

Параллельный учет

Кредитные риски

Анализ прибыльности

Риски ликвидности

Операционные риски

Резервы

Лимиты

Стресс тестирование

ЛИ
Ц

ЕВ
Ы

Е 
С

ЧЕ
ТА

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа
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Карта решения SAP для банков – финансы
Совершенствование внутренних бизнес-процессов банка

Закупки

Люди и Таланты

Управление IT

Технологии и базы данных

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Взаимодействие с 
клиентами

Централизованная база 
клиентов

Продажа, маркетинг, 
обслуживание

Анализ социальных 
сетей

Предложения 
реального времени

Программы лояльности

Розничный банкинг

Розничные счета

Розничные депозиты

Розничные кредиты

Карты

Расчетный центр
Платежи

Корпоративный банкинг

Корпоративные счета

Корпоративные  
депозиты

Корпоративные  
кредиты

Управление 
корпоративными 

финансами

Обеспечение

Бухучет, финансы и риски

Параллельный учет

Кредитные риски

Анализ прибыльности

Риски ликвидности

Операционные риски

Резервы

Лимиты

Стресс тестирование

ЛИ
Ц

ЕВ
Ы

Е 
С

ЧЕ
ТА

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа

Финансы Главная Книга Лизинг Управление 
эффективностью Казначейские операции Недвижимость / 

Аренда
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Карта решения SAP для банков – люди и таланты
Развитие сотрудников, удержание талантов 

Закупки

Управление IT

Технологии и базы данных

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Взаимодействие с 
клиентами

Централизованная база 
клиентов

Продажа, маркетинг, 
обслуживание

Анализ социальных 
сетей

Предложения 
реального времени

Программы лояльности

Розничный банкинг

Розничные счета

Розничные депозиты

Розничные кредиты

Карты

Расчетный центр
Платежи

Корпоративный банкинг

Корпоративные счета

Корпоративные  
депозиты

Корпоративные  
кредиты

Управление 
корпоративными 

финансами

Обеспечение

Бухучет, финансы и риски

Параллельный учет

Кредитные риски

Анализ прибыльности

Риски ликвидности

Операционные риски

Резервы

Лимиты

Стресс тестирование

ЛИ
Ц

ЕВ
Ы

Е 
С

ЧЕ
ТА

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа

Финансы Главная Книга Лизинг Управление 
эффективностью

Недвижимость / 
Аренда

Люди и Таланты Основные процессы управления 
персоналом, Расчет зарплаты Управление талантами Планирование загрузки персонала, 

Аналитика

Казначейские операции
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Карта решения SAP для банков – закупки
Сокращение затрат на закупки товаров и услуг

Управление IT

Технологии и базы данных

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Взаимодействие с 
клиентами

Централизованная база 
клиентов

Продажа, маркетинг, 
обслуживание

Анализ социальных 
сетей

Предложения 
реального времени

Программы лояльности

Розничный банкинг

Розничные счета

Розничные депозиты

Розничные кредиты

Карты

Расчетный центр
Платежи

Корпоративный банкинг

Корпоративные счета

Корпоративные  
депозиты

Корпоративные  
кредиты

Управление 
корпоративными 

финансами

Обеспечение

Бухучет, финансы и риски

Параллельный учет

Кредитные риски

Анализ прибыльности

Риски ликвидности

Операционные риски

Резервы

Лимиты

Стресс тестирование

ЛИ
Ц

ЕВ
Ы

Е 
С

ЧЕ
ТА

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа

Финансы Главная Книга Лизинг Управление 
эффективностью Казначейские операции Недвижимость / 

Аренда

Люди и Таланты Основные процессы управления 
персоналом, Расчет зарплаты Управление талантами Планирование загрузки персонала, 

Аналитика

Закупки Поиск поставщиков Ведение контрактов Закупки Управление счетами
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Карта решения SAP для банков – управление ИТ
Повышение качества ИТ-процессов

Технологии и базы данных

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Взаимодействие с 
клиентами

Централизованная база 
клиентов

Продажа, маркетинг, 
обслуживание

Анализ социальных 
сетей

Предложения 
реального времени

Программы лояльности

Розничный банкинг

Розничные счета

Розничные депозиты

Розничные кредиты

Карты

Расчетный центр
Платежи

Корпоративный банкинг

Корпоративные счета

Корпоративные  
депозиты

Корпоративные  
кредиты

Управление 
корпоративными 

финансами

Обеспечение

Бухучет, финансы и риски

Параллельный учет

Кредитные риски

Анализ прибыльности

Риски ликвидности

Операционные риски

Резервы

Лимиты

Стресс тестирование

ЛИ
Ц

ЕВ
Ы

Е 
С

ЧЕ
ТА

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа

Финансы Главная Книга Лизинг Управление 
эффективностью

Недвижимость / 
Аренда

Люди и Таланты Основные процессы управления 
персоналом, Расчет зарплаты Управление талантами Планирование загрузки персонала, 

Аналитика

Закупки Поиск поставщиков Ведение контрактов Закупки Управление счетами

Управление IT Управл. жизненным 
циклом приложений

Управление IT
инфраструктурой

Управление IT 
проектами

Управление IT 
сервисами IT стратегия

Казначейские операции
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Карта решения SAP для банков – технологии
Унификация и централизация процессов, данных и интерфейсов

Омниканальный доступ

Мобильные клиенты

Интернет банкинг

Колл центр

ATM

Фронт-офис

Отделение банка

Взаимодействие с 
клиентами

Централизованная база 
клиентов

Продажа, маркетинг, 
обслуживание

Анализ социальных 
сетей

Предложения 
реального времени

Программы лояльности

Розничный банкинг

Розничные счета

Розничные депозиты

Розничные кредиты

Карты

Расчетный центр
Платежи

Корпоративный банкинг

Корпоративные счета

Корпоративные  
депозиты

Корпоративные  
кредиты

Управление 
корпоративными 

финансами

Обеспечение

Бухучет, финансы и риски

Параллельный учет

Кредитные риски

Анализ прибыльности

Риски ликвидности

Операционные риски

Резервы

Лимиты

Стресс тестирование

ЛИ
Ц

ЕВ
Ы

Е 
С

ЧЕ
ТА

Партнерские, проектные решения или CDP Бизнес приложения SAP Интеграционная платформа

Финансы Главная Книга Лизинг Управление 
эффективностью

Недвижимость / 
Аренда

Люди и Таланты Основные процессы управления 
персоналом, Расчет зарплаты Управление талантами Планирование загрузки персонала, 

Аналитика

Закупки Поиск поставщиков Ведение контрактов Закупки Управление счетами

Управление IT Управл. жизненным 
циклом приложений

Управление IT
инфраструктурой

Управление IT 
проектами

Управление IT 
сервисами IT стратегия

Технологии
и базы данных

Аналитика Взаимодействие 
сотрудников

Управление 
данными

Разработка приложений и 
интеграция

Платформа для 
мобилити

SAP HANA платформа либо Облачная платформа HANA

Казначейские операции
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Общая шина, хранилище данных, интеграция с банк. системами
Работа с бумажными носителями и оборот электронных документов

CRM в банке

Управление: SLA, Производительность сотрудников, Затраты

Продукты

Сложные 
продукты
Единое окно 

продаж
Интеграция с 

АБС

Клиенты

Физ. лица (в 
т.ч. VIP)
Юр. лица
Big data
Сегментация

Продажи

Кредитный 
конвейер
Корп. продажи
Мобильные 

агенты
Омни-

канальные 
продажи 

Маркетинг

Реклама
Волновые 

коммуникации
Оптимизация
Программа 

лояльности
Предложения 

реального 
времени

Сервис

Претензии
Сбор долгов
Опросы
Поддержка

SAP CRM для банка
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