
Решение Cisco Remote Expert
Дистанционное обслуживание клиентов в каждом офисе
с использованием технологий телеприсутствия

Николай Петренко

Менеджер по продвижению новых технологий
Cisco 



Слайд из презентации Г.О. Грефа с выступления перед слушателями 
бизнес школы МШУ Сколково 21 мая 2016 г.



Cisco Confidential 3© 2013-2014  Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Кто будет следующим?
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 Про переходы пользователей

Слайд из инфографики
Признают, что их Банк не 

до конца понимает 
потребности своих 

клиентов

Говорят, что доверят свои 
финансовые операции 
небанковской структуре

Как увеличить выручку в конкурентных условиях с растущими 
требованиями и ожиданиями со стороны клиентов, при этом сдерживая 
рост затрат?
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Трансформация клиентского офиса
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37%

Планируют значительные 
изменения

Планируют заметные 
изменения

Не планируют 
значительных изменений

Source:  Celent Survey, June 2013
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Как я хочу, чтобы работало отделение моего банка?

Мой офисный центр Торговый центр Городской парк

В каждом случае я ожидаю получить услугу от хорошего специалиста



Cisco Remote Expert Branch
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Клиент входит
в кабинку и 

инициирует сеанс 
видеосвязи с 

экспертом

Как это работает?
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Варианты «кабинок» дистанционного обслуживания
Открытый 
терминал для 
установки в 
помещении

Изолированная 
кабинка для 
установки в 
помещении

Уличная 
изолированная 
кабинка
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Внутренний вид «кабинок» 

Открытый терминал 
для установки в 
помещении

Изолированная 
кабинка для 
установки в 
помещении

Уличная 
изолированная 
кабинка
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Кабинки Cisco Remote Expert на улицах городов

НиццаАмстердам

http://www.nicetoile.com/
http://www.nicetoile.com/
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г. Москва, парк «Музеон» 
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Cisco Remote Expert Mobile

• Технология WebRTC: встроенный в новые браузеры аудио и видео вызовы
• Совместная просмотр страниц сайта, аннотации
• Совместный просмотр файлов, ссылок, мультимедийных документов

Web-сайт Банка

Сессия совместной работы 
между клиентом и сотрудником 

Банка



PC/Mac

CSDK

Мобильные клиенты Межсетевой экран

Remote Expert Mobile

Корпоративная инфраструктура

Reverse
Proxy Media Sense

CUBE-E

CUCM

Common

VXML/CUBE-E
GW

CVP

Finesse

P/UCCE

Contact Center Enterprise
Contact Center 

Express

Консоль эксперта Агент контакт-центра

Эксперт с веб-
браузером

Finesse
Agent

Видео-терминал агента КЦ
(C, DX, EX, MX, SX Series, 
Jabber для Windows/Mac)

Видео-терминалы в корпоративной сети

C-Series
(C40, C60, C90)

MX Series (MX300, 
MX700, MX800)

SX Series (SX10, SX20, SX80)

Jabber для 
Windows/Mac/iOS/Android

EX Series (EX60, EX90)

DX Series (DX650, DX70, DX80)

Cisco ASA
5500

UCCX

Архитектура и компоненты Cisco Remote Expert Mobile

IP-телефония на базе Cisco UCM

Контакт-центр на базе Cisco
Contact Center Express или

Enterprise

Безопасный 
доступ

Оконечные устройства Cisco 
TelePresence и программные 

клиенты Cisco Jabber Рабочие места экспертов Банка

Мобильные 
клиенты

Internet
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Cisco Remote Expert: поддержка любых направлений 
бизнеса

Ипотечное 
кредитовани

е

Страховани
е

Управление 
пенсионными 
накоплениям
и

Услуги малому 
и среднему 

бизнесу

Управление 
вкладами и 
инвестициями

Работа с 
претензиями
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Nationwide
U.K.; 15,000 сотрудников

Задача

Решение

Результат

Повышение продаж в в 
региональных отделениях

Cisco Remote Expert
Персональные видеотерминалы 
Cisco

70% Повышение продаж
ипотечных продуктов
66% Снижение стоимости продаж
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ING Bank
Италия; 700 сотрудников

Задача

Решение

Результат

Оптимизировать ресурсы 
отделений банка и повысить 
удовлетворенность клиентов.

Cisco Remote Expert 
Персональные видеотерминалы 
Cisco

15% рост продаж
Улучшенные показатели 
удовлетворенности клиентов
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Bank Simpanan Nasional
Малайзия; 7,100 сотрудников

Задача

Решение

Результат

Повысить эффективность 
обслуживания Клиентов при 
работе с банкоматами

Платформа Business Edition 7000, 
Программный клиент Jabber, 
оконечные видеотерминалы 
Cisco

Улучшенные показатели 
удовлетворенности клиентов
Сокращение времени 
ожидания в очереди
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Спасибо!
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