
Эволюция и революция Digital в 
финансовой отрасли:

#небанк, #искуственный интеллект, #клиентский опыт. 

Ключевые тенденции и примеры проектов

Нина Путинцева
Директор департамента предпроектного консалтинга
Oracle Россия и СНГ
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Бизнес тенденции| Давление рынка| Тенденции в инновациях

Уменьшение маржи
финтех / небанковская 

конкуренция

Геополитическая 
нестабильность Brexit / 
Trade war / Russia requiring 

tight/integrated risk mgt

Эффективность 
расходов

содержание прежней модели 
банка , rising CER, -ve JAWs

Crisis 2.0 Угроза пузыря потребительских 

кредитов / корпоративного долга / 
процентных ставок, замедление темпов 

роста в Китае

AI / Machine Learning
Решения, основанные на 
данных, автоматизация 

рутинных функций

Distributed Ledgers
Совместно используемые 
системы записи и смарт-

контракты

Пользовательский опыт
омниканальность, VR/AR, 

Robo Assisted channels

Оперативность
Real Time, Straight Through

Processing, Intra day 
processing

Давление рынка

Тенденции в 
технологических 

инновациях

Рост регулирования
развитие / крфосс-

функциональные регуляторы
e.g. Basel 3

Бизнес тенденции

Digital Depth
инновации фронт и бэк 

офиса

Клиентоцентричность 
Journey designed around the 

customer

Расширение бизнес-модели
новые источники / модель 

сервисаов/ партнерские модели

Open Banking
сотрудничество с другими 

банками, финтех

Следующее поколение
создание гибких структур 

Agile структур

Cloud
Безопасный, 

автоматизированный и 
гибкий банкинг
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Hyper-CONNECTED Гипер-БЫСТРЫЙ

Гипер-КОНКУРЕНТНЫЙ Гипер-АКТИВНЫЙ

Никогда еще все в мире не было

так тесно связано, так быстро и

активно

HYPPERCONNECTED WORLD
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HYPER-CONNECTIVITY дает потенциал для прибыли

(Source: IDC)

$4 триллиона
REVENUE 
Opportunity by 
2020

$65 триллионов
ВСЕМИРНАЯ 
БИЗНЕС ТОРГОВЛЯ 
к 2020

$90 триллионов
Доход от 
NETWORKED 
ECONOMY к 2020
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ЭРА НЕБЫВАЛЫХ ИЗМЕНЕНИЙ, ВЫЗВАННЫХ 
HYPER-CONNECTIVITY

2.5 Миллиарда
связанных в соцсетях 
ЛЮДЕЙ к 2020

75 миллиардов
Связанных 
УСТРОЙСТВ
к 2020

25+ миллионов
ПРИЛОЖЕНИЙ к 
2020

50+ миллиардов
GB данных к 2020

(Source: IDC)
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GENERATION Z

В 2027, 30% мирового

населения будут GenZers,
включая 1.5 миллиарда

взрослых.

GenZers станут самым большим поколением потребителей к 2020

(Source: Forbes)
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ОНИ 
ТЕХНОЛОГИЧНЫ

ТЕХНОЛОГИИ  - СПОСОБ ЖИЗНИ

• ППЕРВОЕ ПОКОЛЕНИЕ 
ПОЛНОСТЬЮ DIGITAL NATIVES

• НА ПЕРВОМ МЕСТЕ 
МОБИЛЬНОСТЬ

• ПОЛОВИНА ИЗ НИХ 
ПОДКЛЮЧЕНЫ 10+ ЧАСОВ В 
ДЕНЬ

ВСТРЕЧАЙТЕ GenZers, НОВЫЙ БРЕНД ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

ОНИ
МЕНЕЕ 

СФОКУСИРОВАНЫ

INSTANT IS A GIVEN

• КОРОТКИЙ ПЕРИОД УДЕРЖАНИЯ 
ВНИМАНИЯ (8 секунд)

• ПАРАЛЛЕЛЬНОЕ 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДО 5 ЭКРАНОВ

• ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНЫ 
ВИЗУАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ

ОНИ 
SOCIAL

СОЦМЕДИА – СТИЛЬ ЖИЗНИ

• ЧАТЫ, ИНСТАГРАММ -
ЕСТЕСТВЕННЫ

• 85% ИСПОЛЬЗУЮТ СОЦМЕДИА, 
ЧТОБЫ УЗНАТЬ О НОВЫХ 
ПРОДУКТАХ 

• 60% ЛЮБЯТ ДЕЛИТЬСЯ СВОИМИ 
ЗНАНИЯМИ  И 55% СВОИМ 
МНЕНИЕМ С ДРУГИМИ ЛЮДЬМИ
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ОНИ – ВАШИ КЛИЕНТЫ ЗАВТРА

НО ВО МНОГИХ СЛУЧАЯХ ОНИ 
КЛИЕНТЫ СЕГОДНЯ

(Source: RADDON Research 2017)

Members of Generation Z are Establishing Financial Accounts

GenZers

ДУМАЮТ О ФИНАНСОВОЙ 
БЕЗОПАСНОСТИ
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Пользуются мобильным 
банковским 

приложением

48%
Поколения GenZers

(Source: CGK Research 2017)

• THE MOBILE IS THE BANK
делать все виртуально через смартфон

• ALWAYS-ON
требуется постоянный, доступный 24x7 сервис

• FEE-FREE SERVICES
и мгновенное вознаграждение за лояльность

• MAKE BANKING EASY AND SIMPLE
простой и интуитивный клиентский опыт: сквозные, цифровые,
более быстрые, простые (визуальные) и более эффективные
финансовые процессы

• ADVISORY IS WELCOME
интерес к цифровым консультационным услугам, чтобы помочь им лучше
понять и контролировать свои расходы и финансы

• ELIMINATE NEED FOR CASH
обмен платежами в социальных сетях, мгновенные платежи от
человека к человеку

HOW WILL GenZers BANK?
ОЧЕНЬ ЧЕТКИЕ ОЖИДАНИЯ ОТ ТЕХНОЛОГИЙ, ПРЕДЛАГАЕМЫХ ФИНАНСОВЫМИ УЧРЕЖДЕНИЯМИ
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GAFA      - УЖЕ СЕГОДНЯ РЕАЛЬНЯ КОНКУРЕНЦИЯ БАНКАМ
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КЛИЕНТЫ БАНКОВ УЖЕ ИСПОЛЬЗЮТ
НЕБАНКОВСКИЕ РЕШЕНИЯ (Bank Belief)
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ПУТИ РАЗВИТИЯ В НОВУЮ ЭРУ 

Проактивное 
вовлечение 

клиентов, где 
клиенты

Сonnected

Доверие 
клиентов

Безопасность

ИСПОЛЬЗОВА
НИЕ данных 

для 
персонализа-

ции и 
дифференциа

ции

Data-Driven

Комбинирова
ние 

машинного и 
человеческого 

интеллекта

Automate

Создание 
дополнитель-
ной ценности 

вместе с 
Финтех

Collaborate

Изменение 
бизнес и 

операционных 
моеделй для 
возможной 

цифровизации

Простота
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Новые цифровые банки& новые бренды
Что делает Oracle:

1. Включение запуска нового цифрового банка / 

Создание бренда

2. Обычно дополняет основные брендовые 

бренды в стране или входит в новую страну с 

использованием бренда в качестве рычага

3. Использование облачных и родительских 

банковских услуг для ускорения выхода на 

рынок

4. Партнерство с отраслевыми компаниями и 

FinTech для создания более инновационных 

предложений для розничной торговли и 

малого и среднего бизнеса

5. Переход к построению услуг «от потребности 

клиента»

Технологическое значение:

Банковская Платформа

Платформа взаимодействия с 

клиентами (мобильная версия)

AI / ML управляемые 

взаимодействия (социальная 

интеграция / чат)

Банковские API

Интегрированное управление 

рисками и финансами

Облако у клиентов

Cases:

Ранее Oracle помог ряду новых банков и существующих банков запустить новые 

бренды. Hampden & Co работает в облаке, Jibun - совместное предприятие Telco, 

UBank - прямой банк

HSBC и HangSeng открывают новые банки в Гонконге, поскольку регулятор 

выдает новые лицензии. Многие международные банки следуют этому примеру. 

Barclays и HSBC также объявили о новых планах банка в США.

Postbank и Deutsche Bank объединились и создают мультибрендовый банк 

(включая новый цифровой бренд) на единой консолидированной платформе

Innovation
Focus

Experiences

I R BIncremental Revolutionary Breakthrough

B

R

I

B R I

Opportunity
for Sustaining Innovation

Opportunity
for Disruptive Innovation

Oracle CX 
Oracle ERP 
Oracle HCM
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МОБИЛЬНОСТЬ МЕНЯЕТ БУДУЩЕЕ БАНКОВ

«Мы - банк для тех, кто живет своей жизнью через
мобильный телефон - кто слушает их музыку через
телефон, делает покупки в приложениях, хочет, чтобы
их банк был таким же простым и доступным, как и их
социальные сети».
Anne Boden, Starling Bank CEO
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ПОСЛЕ СМАРТФОНОВ

НОСИТЕ ЛИ ВЫ СВОЙ БАНК СЕГОДНЯ? 
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Zero UI

Screen-Less

The best interface is no 
interface.

– Golden Krishna, Google

– Этан Блох, Digit

Не знаю даже, можно ли говорить о 
смерти чат-ботов, потому что не уверен, 
были ли они вообще когда-нибудь живы.

ПОСЛЕ НОСИМЫХ УСТРОЙСТВ

БУДУЩЕЕ ПЛАТЕЖНЫХ СИСТЕМ - НЕВИДИМОСТЬ
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«В мире насчитывается
миллиарды сетевых устройств,
которые подключены к
Интернету и могут общаться и
взаимодействовать с другими
машинами, создавая Интернет
вещей ...

... и каждое подключенное
устройство будет
коммерческим»

Christophe Zenhacker
Head of Strategic DigitalPartnership Mastercard

МОБИЛЬНЫЕ ПЛАТЕЖИ – ТОЛЬКО НАЧАЛО БОЛЬШОЙ 
РЕВОЛЮЦИИ

Internet of Things

is

Internet of Business
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Banking + IoT = SMART BRANCHES

Отделение розничного банка может быть под угрозой, но есть мнение, что более 

умные отделения могут предложить клиентам лучший опыт использования 

интеллектуальных устройств. 

Отделения банка могут быть оснащены
датчиками для определения с помощью
биометрии, когда клиенты приближаются и
входят, что может анализировать поведение
клиентов и приводить к более
целенаправленным предложениям..

Citibank протестировал использование
технологии датчиков с поддержкой Bluetooth,
чтобы дать своим клиентам возможность
круглосуточного доступа к банкоматам через свои
смартфоны и получать персонализированные
предложения на основе местоположения.
At Barclays датчики использует для помощи людям
с ограниченными возможностями для навигации в
отделении
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SOCIAL BANKING - РАЗВИТИЕ
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Искуственный интеллект – цифровое вовлечение 
клиентов

Что делает Oracle:

1. Помогает банкам применять возможности 

Analytics, AI, ML для:

2. Повышения  актуальности в цифровых 

взаимодействиях с покупателями и покупках в 

выбранном канале

3. Ключевых событих в реальном времени, 

ориентированных на клиента

4. Возможность персонала банка 

персонализировать проактивное обслуживание 

и взаимодействие

5. Предсказать модели использования - предлагать 

правильные продукты в нужное время

6. Определение возможностей для лучшего 

ценообразования и оценки рисков

Необходимые технологические 

возможности:

• CX – Marketing, Sales

• Data integration 

• Data Management

• Data Governance & Security

• Analytics, AI, ML 

• Applications (chatbots, mobile, visualization)

Cases:

Объединение всех активов данных, относящихся к проведению интеллектуальных 

кампаний, в единое представление клиента. Помогает запустить несколько алгоритмов 

моделирования склонности в сочетании с сегментацией клиента, чтобы понять, какой 

клиент с большей вероятностью ответит на предложения и каково «следующее лучшее 

предложение».

Передача анализа клиентского поведения в персонализированные предложения. 

Индивидуальные онлайн-рекомендации по различным каналам взаимодействия с 

клиентами
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БАНКИ ПРИМЕНЯЮТ ИСКУССТВЕННЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ

BANK OF AMERICA’S ЦИФРОВОЙ ПОМОЩНИК ERICA
помогает клиентам банка принимать лучшие
финансовые решения, предлагая финансовые
консультации на основе банковских привычек клиента с
использованием когнитивных сообщений,
искусственного интеллекта и прогнозной аналитики.

NORDEA BANK внедрил технологию искусственного
интеллекта, которая анализирует текстовые запросы
клиентов и автоматически передает их
соответствующему человеку в соответствующем отделе.
Программное обеспечение может обрабатывать сотни
сообщений в секунду, ускоряя время отклика и улучшая
обслуживание клиентов.

инвестировала в технологии и недавно представила
платформу Contract Intelligence (COiN), предназначенную для
анализа юридических документов и извлечения важных
данных и положений. Ручное рассмотрение 12 000 годовых
коммерческих кредитных соглашений обычно требует
приблизительно 360 000 часов. С ИИ такое же количество
соглашений может быть пересмотрено за считанные
секунды.

СИТИБАНК осуществил стратегическое инвестирование в
FEEDZAI, ведущее глобальное предприятие по обработке
данных, работающее в режиме реального времени для
выявления и искоренения мошенничества на всех
направлениях торговли, включая онлайн-банкинг и
персональные банковские операции. Благодаря
непрерывной и быстрой оценке больших объемов данных,
Feedzai может проводить масштабный анализ

https://www.cnbc.com/2016/10/24/bank-of-america-launches-ai-chatbot-erica--heres-what-it-does.html
https://www.nordea.com/en/press-and-news/news-and-press-releases/news-group/2017/ai-partnership-nordea.html
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Финансовые цифровые двойники
Что делает Oracle:

1. Создание двойника данных клиента

2. Разрешение моделирования и 

прогнозирования поведения. Кроме того, 

вмешательство в реальном времени и 

перехват событий для улучшения NPS, 

целевых предложений и уменьшения оттока.

3. Вне банковского дела в страховании создание 

близнецов людей (пациентов), 

контролируемых активов (самолеты, здания), 

контракты

Технологии :

• Big Data

• AI / Machine Learning 

• Marketing Platforms

• Data Cloud (2nd / 3rd party data)

• IoT

Cases:

Ранее Oracle внедрила в ряде банков стратегии обработки больших данных, по которым 

можно проводить аналитику, связанную с клиентами. Примеры: ДНК клиента, риск 

клиента, риск, не связанный с клиентом, следующее наилучшее действие (NBA)

Моделируя клиента как цифрового двойника, Allianz может проектировать новые 

продукты, а путем создания моделей они могут реагировать на события в реальном 

времени, создавая ценность как для Allianz, так и для клиента.

Группы аналитиков  используют Data Science для моделирования склонности в сочетании 

с сегментацией клиентов, чтобы понять, какой клиент с большей вероятностью 

откликнется на предложение (который может быть продуктом или услугой)
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Цифровые двойники для всех?
Потенциальные приложения - страхование

Confidential – Oracle Internal/Restricted/Highly Restricted 23

технологии

Транспортные 
средства

дома

Коммерческие 
проекты

сотрудникиЖизнь/здровоье

контракты процессы

офисы

клиенты
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Синергия: Баланс/ клиентский опыт
Что делает Oracle:

1. Связь опыта клиентов с балансом

2. Обычно цифровые команды, отвечающие за 

предложения и опыт, не пересекаются

3. Благодаря аналитике по операциям с 

клиентами команды, управляющие балансом и 

казначейством, могут влиять на фронт-офис, 

чтобы соответствующим образом изменить 

профиль финансирования банка

Технологии :

• Oracle ERP Cloud 

• Big Data 

• Lamba architectures

• Data Science

• OFSAA packaged bank analytics

Cases

Проводя аналитику по общему пулу данных о транзакциях клиентов, банк сможет 

предлагать открытые банковские данные и исследовать (в последнее время 

влиять) связь между поведением клиентов и ликвидностью банка

Внося изменения в предложение / предложение / лояльность / отток, Lloyds 

сможет изменять аспекты покрытия ликвидности (LCR) и буфера капитала. Кроме 

того, просмотр транзакций в режиме реального времени позволит просматривать 

риски в течение дня.
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Open Banking & Экосистемы для банковских предложений
Что делает Oracle:

1. Ускорение инноваций, новые услуги и 

цифровизация, сотрудничая с Fintechs или 

другими третьими сторонами, которые повышают 

ценность или предоставляют новые каналы 

распространения

2. Экосистемная платформа: сквозной опыт для 

широкого спектра продуктов и услуг через единый 

шлюз доступа, не выходя из экосистемы

3. Корпоративные банки интегрируются в ERP 

корпоративного клиента через API, предлагая 

соответствующие услуги с использованием 

данных клиента

Необходимые технологические 

возможности:

• Открытые API

• Разработка Sandbox & Marketplace

• Архитектура микросервисов

• (В режиме реального времени) 

агрегация данных и интеграция

• Масштабируемая инфраструктура 

следующего поколения

Cases:

Встроенная оплата виртуальной карты в системе ERP. Счета к оплате - подключает 

API от Fintech Conferma (предлагает номера виртуальных карт). Интегрированное 

финансирование планирования и получения дебиторской задолженности в ERP -

подключает API от Fintech TradeIX

NAB начал сотрудничество с realestate.com.au, совмещая поиск недвижимости с 

процессом ипотечного кредитования

Hana & GLN создали платформу для экосистемы вознаграждений и лояльности –

универсальная сеть для обмена
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Oracle Startup Ecosystem
Изобретательность стартапа. Предприятие Экспертиза. Глобальные ресурсы.

•Миграционные кредиты и техническая поддержка

•Возможности взаимодействия с 430 000+ клиентами Oracle

•Доступ к продуктам и командам разработчиков Oracle

•Гибкое коворкинг пространство

•Руководитель программы и облачный архитектор

•Глобальная программа наставничества и учебная

программа мирового уровня

•Разработка концепции (POC)
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Fintech Collaboration |Oracle Marketplace

AI Based Sentiment Analysis for Asset Management

Blockchain based Invoice Discounting

Client Onboarding for Investment 
Banking, Wealth Managers

Conversational Intelligence for
Customer success, care and 

experience

Consent and Data Rights Solution

Credit Risk Underwriting with Machine Learning Data Aggregation and Data Analytics 
platform

Global Peer to Peer Payments

Mobile Payments, Logins and Authentication

Multi Factor Biometrics

Personal Financial Management for Children

Real-time AI Driven Banking
through Chatbots

Risk Rating for Instant Lending

Trade Finance App integrating receivables, payables

SMB Lending - KYC and CIP 
validation for SMB

MIFID II compliance for Mobile

And many more…..



Oracle –партнер в ИННОВАЦИЯХ

чтобы сделать БУДУЩЕЕ
возможным сегодня




