
Чему нас научила пандемия?

E-commerce в Казахстане -
пандемийный рывок



Константин Горожанкин
Серийный предприниматель

Проекты

- Финтех

- Мобильные технологии

- Индустрия развлечений

- Фармацевтика

Рынки

- Россия

- Казахстан

- Центральна Азия 

Специализация

- Аналитика

- Построение команд

- Масштабирование

- Отстройка от конкурентов

- Инвестиции



О чем будем говорить



Билетный оператор #1

в Центральной Азии



Количество продаваемых билетов
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Кол-во билетов

За 11 месяцев 2019 года было продано 1 892 441 билетов
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ТОРГ



Депрессия



Принятие





NPS: 
Февраль 2019 – 68
Февраль 2020 – 72
Февраль 2021 – 82 



История пандемий



Пандемия 1918-1919



Covid 2019-2021 & Испанка 1918-1920

Испанка, H1N1

500,000,000 (30%) 
Deaths

80,000,000 (16%)

Население Земли

7,000,000,000                                1,500,000,000

Covid19

512 284 481(7,3%)
Deaths

6 256 621(1,2%)



Вакцины

В 1881 году Луи Пастер сформулировал главный принцип 

вакцинации — применение ослабленных препаратов микроорганизмов 
для формирования иммунитета против вирулентных штаммов

В 1960 году вакцину против гриппа создала группа советских 
учёных (А.А. Смородинцев, В.Д. Соловьев, В.М. Жданов)

Пандемия 1918-1919 закончилась без вакцины



Ситуация в мире



Пандемия 1918-1919



Пандемия 1918-1919

Симптомы болезни: синий цвет лица — цианоз, пневмония, 

кровавый кашель. 

На более поздних стадиях болезни вирус вызывал 

внутрилёгочное кровотечение, в результате которого больной 

захлёбывался собственной кровью. Тем не менее в основном 
болезнь проходила без каких-либо симптомов

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B8%D0%B0%D0%BD%D0%BE%D0%B7
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BD%D0%B5%D0%B2%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D1%8F
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%88%D0%B5%D0%BB%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D1%82%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5


Пандемия 1918-1919

Уже в начале 1918 г. грипп был широко распространён в Китае. 

В январе и феврале эпидемия появилась в Америке

в апреле разразилась во Франции

в мае — в Швейцарии, Испании, Италии, Сербии и Англии, ЮАР. 

В июне — в Польше, Румынии, Швеции и Германии, Индии. 

В июле она была в Бельгии, Голландии и Дании. 

Этим и закончилась её первая волна; число заболеваний стало 

уменьшаться, и наступило временное затишье. 

Но в августе и сентябре 1918 снова повсюду начались массовые 
заболевания – втора волна. 
Третья волна пандемии началась в феврале — марте 1919 года и 

также отличалась высокой летальностью. Она угасала постепенно, 

кое-где заболевания фиксировались ещё в июне и августе 1919 года. 
Пандемия полностью прекратилась только в 1920 году



Пандемия 1918-1919



Пандемия 1918-1919

ИСПАНСКИЙ ГРИПП ИМЕЛ ДВЕ ХАРАКТЕРНЫЕ 
ОСОБЕННОСТИ:

Высокая заражаемость

Быстрое развитие осложнений, от которых наступала смерть



Пандемия 1918-1919



Пандемия 1918-1919

То, что сделало именно эту пандемию особенно 
тревожной, так это тот факт, что она была направлена 
против молодых и здоровых людей. Люди могли 
умереть в течение 24 часов после появления первых 
симптомов. Больницы быстро стали переполненными. 
Люди буквально умирали от голода, так как друзья 
и соседи боялись приносить им еду. В некоторых городах 
тела были сложены в домах, в подъездах и на улицах, 
а братские могилы вырывались, когда число погибших 
возрастало.



Пандемия 1918-1919



Пандемия 1918-1919



Пандемия 1918-1919



Пандемия 1918-1919



Эксперименты

18.05.2021 – антитела 13,35



Города Центральной Азии
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«У [традиционных] банков нет 
будущего. Если мы будем гордиться 
тем, что мы традиционный банк, то 

нас ждут печальные времена»



Первая KZ компания на Nasdaq – 15.10.2019 Freedom Holding (FRHC)



IPO Kaspi в разгар пандемии 14.10.2020 (LSE:KSPI)

В



Зачем нужна экосистема?

Экосистема дает возможность создавать 
технологии и предоставлять услуги далеко за 
пределами банковского сектора:

▪Девелопмент

▪Здравоохранение

▪Лайфстайл

▪Телеком

▪Электронная коммерция

▪B2B-услуги



Именно на этих отраслях Сбербанк намерен 
сосредотачиваться в будущем





15 платежных 
шлюзов

SMS-центры

Email-центры

Дублирующие 
сервера

Сайт Ticketon.kz
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Приложения iOs, 
Android

Сайты объектов

15 Сайтов-афиш

Приложения 
Senim, Smart 

Astana

146 отделений
Beeline по РК
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12 Касс  
BiletiAstana

4 Кассы Koncerty
Astana

3 Кассы ТЦ 
KenMart

Call-Centre 
24/7

Синхронизация расписания

Биллинг

Синхронизация с 1С

Разнообразная отчетность

Интеграция с 
турникетами

Интеграция с 
Билетными 
Агентами

X-Ticket
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Система лояльности

Геймификация

Экспертность в интернет-рекламе

Анализ big data

Cобственные рекламные ресурсы

Партнерство с ведущими брендами

Лучшие цены на наружную рекламу

База клиентов > 600 0003 кассы «Тикетон»
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15 спортивных клубов

34 кинотеатра

28 театров

> 30 развлекательных объектов

> 40 концертных  залов



В 17 городах Казахстана

НУР-СУЛТАН
АЛМАТЫ
КАРАГАНДА
ШЫМКЕНТ
ТАРАЗ
КЫЗЫЛОРДА
КОСТАНАЙ
ТАЛДЫКОРГАН
ТЕМИРТАУ

ЖАРКЕНТ
СЕМЕЙ
КОКШЕТАУ
ПЕТРОПАВЛОВСК
АКТОБЕ
ПАВЛОДАР
УСТЬ-
КАМЕНОГОРСК
АКТАУ

В трех странах 
Центральной Азии

КЫРГЫЗСТАН
УЗБЕКИСТАН

ТАДЖИКИСТАН





Внутри личного кабинета будут отображаться специальные 
предложения от партнеров с начислением бонусов!

Действия на сайте и количество покупок 
повышают индикатор яркости жизни 
клиента, которым он может 
похвастаться!

За каждую покупку клиента мы 
начисляем бонусы. Он сможет 
оплатить ими часть стоимости 
следующих покупок!

Кроме бонусов клиенты получают 
награды при выполнении 
специальных заданий!

Мы анализируем покупки 
клиента и предлагаем ему 
именно те события, которые 
будут ему интересны!



Пример подключения по API в 
мобильном приложении Онай
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Аналитика как инструмент принятий решений и 
консалтинга

Инструменты

• Google Analytics

• Яндекс Метрика

• MySQL База

• Feedback-и от покупателей и 
организаторов

• Фокус-группы 

• BI-аналитика

Результат

• Диверсификация доходов

• Понимание рабочих инструментов и 
улучшение слабых сторон Тикетон

• Увеличение скорости принятия решений

• Превращение удачных кейсов в рабочие 
бизнес-процессы

• Более грамотное прогнозирование 

• Увеличение ПРОДАЖ нашим клиентам

• Консультирование организаторов по всем 
вопросам проведения мероприятий



Что еще мы знаем?
• Средний чек

• Сумма затрат на развлечения в месяц / 

год

• Периодичность и частота выхода «в 

люди»

• Интересы по видам (театр, кино, спорт..)

• Любимый жанр кино

• Любимый вид спорта

• Любимый актер

• Любимый стиль музыки

• Любимый артист

• Наличие/ отсутствие детей и их 

количество

• Режим работы – планктон,  фрилансер, 

домохозяйка

• Покупательские привычки 

• Модель смартфона

• Какие сайты посещает кроме нашего

• Насколько клиент «падок» на скидки

• Сколько у него банковских карт

• Готов ли он лететь в другой город за 

развлечениями 

• Кто его друзья 

и т.д.



Инвестиции



Количество Январские события в Алматы 5-13.01.2022









Каспи построил систему для 80% рынка

20% казахстанцев с самыми большими деньгами 
– не клиенты Каспи

Кто решит эту боль?





Квадрант денежного потока Киосаки

































Кризис близко ,  развлекайтесь

Konstantin  Gorozhankin

+7 777 2353277


