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Каналы обслуживания клиентов

Отделения

Дистанционные каналы

Агентская 
сеть

Охват всех регионов РК:
• 18 филиалов (38 отделений);
• 96 консультационных центров по РК;
• 1500 выездных консультантов по РК.

Видео-
банкинг

Интернет-
банкинг

Звонки/
мессенджеры/ 

соц.сети

Традиционные каналы

44% 56%
Доля открытия депозитов Доля открытия депозитов

Охват всех регионов РК.
• 220 операторов.

2
по состоянию на 01.06

58%
Доля от всех 
проведенных 

операций Банка*
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Бюрократия Неприятие измененийНехватка IT ресурсов

Трудности с которыми мы столкнулись
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Видеобанкинг

Открытых 
депозитов

Привлечено 
притоков

Выдано 
кредитов

120млрд243К 322

дек.18
Консультация клиентов
по продуктам Банка

дек.19
Открытие депозитов март 20

Открытие депозита,
осуществление
постдепозитных
операций

сен.20.

Открытие депозита,
осуществление

постдепозитных
операций, предварительное

одобрение займа окт.21
Консьерж-сервис

Регистрация залога 
недвижимости через 

Blockchain

96 млрд.
Депозитный портфель 

Результаты за 2020, 2021 и 2022 гг.
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Видеобанкинг

1 2 3 4 5 6 7 8 9
КОНСУЛЬТАЦИЯ

ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ 
ОДОБРЕНИЕ

ОЦЕНКА

ПОДАЧА 
КРЕДИТНОЙ 

ЗАЯВКИ

ПОЛУЧЕНИЕ 
УВЕДОМЛЕНИЯ

СДЕЛКА КУПЛИ 
И ПРОДАЖИ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ПРАВОУСТАНАВЛИВАЮЩИХ 

ДОКУМЕНТОВ

ПОДПИСАНИЕ 
ДОГОВОРОВ

ВЫДАЧА

1 2 3 4 5 6
ПОДПИСАНИЕ 
ДОГОВОРОВ И 

ВЫДАЧА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
ПРАВОУСТАНАВЛИВАЮЩИХ 

ДОКУМЕНТОВ

СДЕЛКА КУПЛИ 
И ПРОДАЖИ

ЗАВЕДЕНИЕ 
КРЕДИТНОЙ 
ЗАЯВКИ, QR

УВЕДОМЛЕНИЕ

ОЦЕНКА

КОНСУЛЬТАЦИЯ И 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЕ 

ОДОБРЕНИЕ

ИПОТЕКА ONLINE
ЧЕРЕЗ ВИДЕО СЕРВИС

ЧЕРЕЗ ОТДЕЛЕНИЯ БАНКА

Сравнение схемы оформления кредитной заявки
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1 2 3 4 5 6 7

ОФЛАЙН ПОДАЧА 
ДОКУМЕНТОВ ПО 
ОБЪЕКТУ В БАНК

НАПРАВЛЕНИЕ 
ДОКУМЕНТОВ НА 
РАССМОТРЕНИЕ 

СЛУЖБАМИ БАНКА

ПОЛУЧЕНИЕ 
ЗАКЛЮЧЕНИЯ 

ОТ СЛУЖБ 
БАНКА

ЗАВЕДЕНИЕ 
ЗАЯВКИ НА 
ОБЪЕКТ НА 

ПОРТАЛ 
НЕДВИЖИМОСТИ

ПРОВЕРКА ЗАЯВКИ 
НА ПОРТАЛЕ 

НЕДВИЖИМОСТИ 
СЛУЖБАМИ БАНКА

УСТАНОВЛЕНИЕ  
СРОКОВ ПРЯМЫХ 

ПРОДАЖ

ПУБЛИКАЦИЯ 
ОБЪЕКТА НА 

BASPANA MARKET

Baspana Market – маркетплейс по поиску жилья www.otbasybank.kz

1 2 3 4
ПУБЛИКАЦИЯ 
ОБЪЕКТА НА 

BASPANA MARKET

УСТАНОВЛЕНИЕ 
СРОКОВ ПРЯМЫХ 

ПРОДАЖ

ПОЛУЧЕНИЕ 
ЗАКЛЮЧЕИЙ 

ОТ СЛУЖБ 
БАНКА

ОНЛАЙН ПОДАЧА 
ЗАЯВКИ 100

Объектов по 
рыночной
программе

«Свой дом»
Объекта по 

Государственным 
программам

122 298
Опубликованных 

рекламных 
объектов

9210
Опубликованных 

объявлений 
вторичного

жилья

461
Зарегистрированны

х  компаний

СТАРЫЙ ПРОЦЕСС

НОВЫЙ ПРОЦЕСС 
КАБИНЕТ ЗАСТРОЙЩИКА

Данные с июня 2021 г.



897K
клиентов на 
платформе

2,87
трлн.тг. 
использанная 

сумма

Создание платформы

Сжатые сроки 
- 2,5 месяца

Собственная 
разработка 

Agile-подход
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Использование пенсионных накоплений на платформе enpf-otbasy.kz

Данные по состоянию на 01.06.2022 

271,5 
млрд.тг.

объем 
пополнений 
депозитов

Экономия 
средств на 
ребрендинг

Оперативная 
коммуникация 
через соц.сети

Онлайн-сервис 
полного цикла



Дата запуска проекта: апрель 2022 года.

1
Получение 

уведомления об 
одобрении.

Заполнение данных 
об арендодателе

Регистрация на 
сайте 

otbasybank.kz

2 3 4
Подписание 
заявления на 

получение выплат 
и на сбор и 
обработку 

персональных 
данных.

5 6 7
Претендент 
оплачивает 

госпошлину за 
регистрацию 

договора аренды.

Арендодатель 
авторизуется с 

помощью ЭЦП на
otbasybank.kz, 

заполняет номер 
счета для 

перечисления 
средств

Система формирует 
договор аренды и 
график платежей 

который 
полписывется 
сторонами  с 

помощью ЭЦП

CJM на портале недвижимости Baspana Market по субсидированию аренды
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18К
Подано заявок Одобрено заявок*

4,4К

Платформа по субсидированию арендного жилья

Данные за 2 месяца 2022 г.

Инвалиды 1 и 2 
групп

Семьи, воспитывающие 
детей с ограниченными 

возможностями
Дети-сироты Многодетные 

семьи
600К
Очередников



Спасибо за 
внимание!
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