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Источник: IHS, анализ PwC
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К 2025 году ожидается, что мировая экономика будет сфокусирована на 12 
экосистемах, которые оцениваются в ~60 трлн долларов США

1 из 3 людей 
в мире использует суперапп

28.3%
ожидаемый совокупный 

среднегодовой темп роста 

рынка супераппов до 2028

года
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Виды бизнес-моделей: от экосистемы к  супераппам

Вход через лайфстайл услугиВход через финансовые услуги Управление бизнесом

B2C B2B

• Транзакции

• Карты

• Кредиты

• Депозиты

• FX

• Инвестиционные 

продукты

• Налоговое 

управление

• ….

• Мессенджер

• Маркетплейс

• Недвижимость

• Такси

• TV

• E-Travel

• Мобильная связь

• Здоровье и 

медицина

• …

• Платежи и 

переводы

• Кредитование

• Выставление 

счетов

• Доступ для 

бухгалтеров

• Поиск и 

информация о 

партнерах и 

сотрудниках

• Служба поддержки

• Финансовое 

планирование….

Расширение до лайфстайл сервисов Интеграция финтех-решений
Отраслевая специализация услуг/

Торговые площадки и услуги

Источник: анализ PwC

Игроки Центральной Азии активно развивают супераппы для розничных 
клиентов, чаще выстраивая экосистемы вокруг финансовых услуг

иллюстративные примеры
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Ping An запустил свой медицинский суперапп для кросс-продаж 
страхования и других финансовых сервисов

>450м розничных 

клиентов

1.3 млрд 

консультаций

Lifestyle: медицина

P
Ping An Doctor

Аптеки

Страховка

Профильные

врачи

Семейные 

врачи

Медицинское 

страхование и 

страхование жизни

208 000 аптек-

партнеров

150 000 мед 

учреждений

Команда из более чем 1.3 млн 

профильных специалистов, 

работает 24/7

Контроль веса

Фитнес

Обследо-

вания

Больницы

Питание

150 городов
~1000 корпоративных 

клиентов

Источник: Ping An Doctor, анализ PwC
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Traveloka отошла от узкого понятия Travel бизнеса и запустила услуги, 
охватывающие весь путь путешественника 

6

>55м MAUОценка - $3млрд

Lifestyle: путешествия

Источник: Traveloka, открытые источники, анализ PwC

Гостиницы

Ж\д билеты

Доставка 

еды

> 200 000 

международных и 

внутренних маршрутов

Партнёрство с > 800,000 

отелями, виллами и 

апартаментами в 100 

странах 

15 000 мероприятий 

в > 60 странах

Есть опция рассрочки

Услуги 

транспорта

Авиабилеты

Билеты на 

развлечения

Аренда 

апартамен

тов

6 стран >100м скачиваний

Страхование

Такси, автобус, 

прокат авто
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DenizBank запустил уникальное приложение Denizden Topraga для 
фермеров, охватывающее различные потребности в ведении хозяйства

B2B: агрокультура

Обучающий

контент

Прогноз

погоды

Новости

индустрии

Заявление на 

кредит

Консультации

специалистов

Аренда

оборудования

Контроль 

полей

Подборки и 

рекомендации от 

посева до сбора урожая 

Контроль состояния 

полей с помощью 

спутниковых 

изображений

Турция
Чистая прибыль -

$326 тысяч

Привязка 

карты

Специальная карта 

для работников в 

сельском хозяйстве
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Источник: Traveloka, открытые источники, анализ PwC
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Емкость и рост 

рынка

Слабая 

конкуренция

Возможности 

компании

Cтабильная

доходность

01 02

04 03

Размер рынка

Рост рынка

Подверженность рынка различным рискам

Видение, стратегия и ценности компании

Технологические ресурсы

Человеческие ресурсы

Позиции и доли конкурентов на рынке

Продуктовое предложение игроков

Свободные ниши

Ценностное предложение

Модель монетизации

Поток клиентов и партнеров

Источник: анализ PwC

Критерии оценки привлекательности супераппов

Перед запуском супераппа необходимо провести оценку привлекательности 
бизнеса на основе 4 критериев

Цифровые экосистемы и супераппы: еще актуально??
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На сегодняшний день супераппы актуальны до тех пор, пока они отвечают 
запросам клиентов
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