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ПРЕДПОСЫЛКИ СОЗДАНИЯ2

Распространение 
коронавирусной 
инфекции стало 

вызовом для систем 
здравоохранения по 

всему миру. Врачи 
столкнулись с 

беспрецедентной 
нагрузкой, и цифровые 
решения, способные ее 

облегчить, стали 
актуальны как 

никогда. 

Пандемия COVID-19
стала резким толчком, 

стимулировавшим 
дальнейшее развитие 

дистанционной 
медицины. 

Для стабилизации 
ситуации с COVID-19 
была выработана новая 
модель управления 

системой 
здравоохранения в 
условиях пандемии, 
принят комплекс 
системных мер в 

Казахстане, в частности, 
в городе Алматы. 

В сентябре 2020 года
по инициативе 
акимата города 

Приказом руководителя 
Управления 

общественного здоровья 
города Алматы от 

03.09.2020г. №240 был 
открыт 

Телемедицинский 
центр, и вот уже в 

течении года сотрудники 
Центра ведут активную 
работу с населением 

города Алматы.  



ЦЕЛИ3

Повышение эффективности использования ресурсов при оказании
медицинских услуг во время пандемии.

Дистанционный мониторинг пациентов COVID-19, находящихся на
домашнем карантине, с помощью аудио- видео- консультаций в
круглосуточном режиме.

Увеличение результативности выздоровления больных
COVID-19.

Контроль за соблюдением карантинных мероприятий
пациентами.



ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ4

Предоставление справочной информации по вопросам медицины 
жителям города Алматы

Оказание дистанционно-консультативных услуг пациентам с COVID-19 в 
режиме 24/7

Мониторинг пациентов, находящихся на амбулаторном лечении

Взаимодействие с медицинскими организациями, осуществляющих 
предотвращение распространение COVID-19, лечение больных и 
вакцинацию населения 



СТРУКТУРА ТМЦ5

Руководитель 
ТМЦ

Главный 
менеджер

Старший
консультант

Консультанты Диспетчеры
Прочий 

персонал

Менеджер

Директор ЦГКБ



Директор ЦГКБ

РАБОЧЕЕ МЕСТО ВРАЧА6

Персональный компьютер

2 монитора

Камера

Гарнитура

Интернет канал
Каждое рабочее место оснащено 
специализированной мебелью:

профессиональная  мебель со звукоизоляцией
ортопедическое кресло

Всего 36 рабочих мест



АРХИТЕКТУРА7
ДАТА-ЦЕНТР

Базы данныхСерверное  

оборудование

Центр 
администрирования

Фиксированная 
связь

Мобильная 

связь

Видео 

консультации

Врачи - операторы

Портал ПМСП 
1312 (получение 

активов от ПМСП)

Врачи ПМСП

MDC (мониторинг 

пациентов)

Модуль аудио-, 
видео-связи

Модуль 
«База знаний»

Модуль 
«Отчетность»

Пациент



ПОРТАЛ ПМCП 1213 (ПОЛУЧЕНИЕ АКТИВОВ ОТ ПМСП)8

1. Передача в ТМЦ информации о пациентах с COVID-19, состоящих на домашнем карантине.
2. Снятие пациентов с наблюдения по причине выздоровления или перевод в стационар.



ПРИЛОЖЕНИЕ MDC9

Функционал старших смены:

1.Видят всех пациентов

2.Видят пациентов, на которых нужно обратить 

особое внимание

3.Составляют список обзвона для операторов

1

2

3

3



ПРИЛОЖЕНИЕ MDC (МОНИТОРИНГ ПАЦИЕНТОВ)10

Карточка пациента:

1. Информация о пациенте

2. Наличие хронических заболеваний

3. Информация о вакцинации

4. Звонок пациенту

5. История звонков пациенту (Журнал 

наблюдения)

1 2

3

4

5



11

Журнал наблюдения заполняется при
каждом звонке пациенту.

1.Указывается степень тяжести состояния.

2.Вносятся данные о t и SpO2 и жалобы на состояние здоровья.

3.Соблюдает ли пациент карантин.

4.Возможность осуществить видео-звонок

ПРИЛОЖЕНИЕ MDC ТЕЛЕМЕДИЦИНСКОГО ЦЕНТРА (МОНИТОРИНГ

ПАЦИЕНТОВ) 1

2
3

5

4



ВХОДЯЩИЕ ЗВОНКИ В ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР12

При выявлении 
ухудшений 
экстренный 
выезд СМП

Сбор 
информации

Вероятный или 
подтверждённый 

COVID-19+

Передача 
пациента ПМСП

Выезд МБ в 
течение суток, 

взятие ПЦР

Мониторинг 
выезда МБ

Если COVID-19+ 
ежедневный 
мониторинг



АЛГОРИТМ МОНИТОРИНГА ЛИЦ НАХОДЯЩИХСЯ НА ДК13

При отказе от 
госпитализации 

сотрудник Центра 
отправляет МБ. ПМСП 
выезжает к пациенту 

на осмотр, также 
предлагает 

госпитализацию. При 
повторном отказе 
берёт расписку от 
госпитализации.

При нарушении 
условий пребывания на 
ДК, данные пациента 
передаются ПМСП. 

Извещение в 
территориальный КСЭК При ухудшении 

состояние в 
динамике, сотрудник 

ТМЦ предлагает 
госпитализацию, при 
согласии вызывает 

СМП

Если у пациента не 
наблюдаются 
симптомы, то 

пациент снимается с 
домашнего 

карантина по 
истечению 14 дней.  

С 09:00 до 20:00 специалист ТМЦ проводит консультации 
пациентов

4

Контроль группы  людей на медикаментозной поддержке, 
согласно протоколу лечения, сопутствующей патологии и 

факторов риска

1 Специалист ПМСП вводит данные пациента с диагнозом 
COVID-19/после стационара на Портал ТМЦ с 6:00-00:00

2 До 01:00 проводится выгрузка списка пациентов для 
формирования отчётов

3

По данным опроса и видеонаблюдению выставляется 
степень тяжести

5



14 АНАЛИТИКА



15 АНАЛИТИКА



ВХОДЯЩИЕ И ИСХОДЯЩИЕ ОБРАЩЕНИЯ В ТМЦ 16



СТАТИСТИКА17

82
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Иностранные граждане, временно находящиеся в г. Алматы на домашнем 
карантине, под наблюдением ТМЦ



СТАТИСТИКА18

2

79

4

1

Туркестанская 
обл.

Капшагай

3

1

Каскелен

1
6

Жаркент

1

15
1

3

2

Талгар

5

1

Семей

3

5

Темиртау

2

2

Шу

1

1

География обращений из других городов Республики Казахстан



СТАТИСТИКА19

Илийский 
район

Жамбылский 
район

Талгарский 
район 

Карасайский 
район 

Енбекшиказахски
й район 

Панфиловский 
район

26
23

16

3 2 2
18,72% 16,56% 11,52% 2,16% 1,44% 2,16%

Талгарский район Карасайский район Илийский район Енбекшиказахский район Жамбылский район Панфиловский район

Количество обращении % соотношение от общего числа

География обращений по районам Алматинской области



ВОЗМОЖНОСТИ И ПЛАНЫ РАЗВИТИЯ20

1. Мониторинг вакцинации и ревакцинации по г. Алматы

2. Цифровой мониторинг состояния здоровья 

диспансерных групп пациентов

3. Динамический мониторинг и контроль за состоянием 

здоровья беременных женщин

4. Внедрение Телемедицинского центра в Алматинской 

области и других городах Казахстана



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!


