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Управление данными как фундамент 

цифровой трансформации



Влияние данных на проекты цифровизации и 

аналитики больших данных:

Источники данных Слой интеграции Слой хранения Слой предоставления

Плоские 

файлы

Инструменты 

интеграции 

ETL

BI 

Инструменты

ETL

ERP

EAM

MES

DWH

Основная ошибка – решать проблемы с данными в 

рамках отдельных бизнес инициатив/проектов !



С какими проблемами мы столкнулись:

-

ТОО «Актюбинский рельсобалочный завод»

Наименование контрагента  в ERP
ARBZ 

Наименование контрагента  в SCADA

Неполнота

данных

Противоречивость 

данных

Дублирование

данных

Не корректное 

описание 

метаданных

- Манометр МТП-100-16

снят с производства в 1985г.

- Выключатель воздушный типа ВНВ, 

ВВД, ВВБ

не восстребован в производстве

- ТОО Жамбылконсалтинг

организация ликвидирована 

- Услуги по обработке сельскохозяйственных

культур гербицидами и арборицидами

- Уничтожение сорной поросли на 

территориях подстанций

одна и та же услуга

- Пластина МБС 6х1000х1000мм 

- Резина листовая МБС лист 1000х1000мм 

один и тот же материал

- Жанат Жарбулов

нет номера удостоверения, БИН

- АО КазКуат

неполные данные (БИН, реквизиты, адрес)

-Отчет об исполнении ежегодной инвестиционной 

программы Компании 

-Отчет об исполнении ежегодной Инвестиционной 

программы Компании перед Регулятором

Это один и тот же документ 

Проблемы качества  

данных

Техническая спецификация.doc

Техническая спецификация.doc

одна из версий документа устарела
Дублирование и 

противоречивость 

внутренних 

документов 

Неактуальность

мастер-данных
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Наш опыт:

Дублирование и 

противоречивость 

внутренних 

документов 

Неактуальность

мастер-данных
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Корректность 

транзакций

Управление данными, 

процессы и регламенты

Качество данных

Адекватность

информации

Прозрачность отчётов

Правильность 

принятия 

решений • Обеспечение бизнес процессов компании доступными, своевременными и 

достоверными данными для принятия оперативных и эффективных 

управленческих решений; 

• Оптимизация хранения и обмена данными - обеспечение оптимального 

хранения и обмена данных между информационными системами, внешними 

источниками, и потребителями, что гарантирует качество данных и повышение 

эффективности их повторного использования; 

• Оптимизация затрат - сокращение уровня затрат на поддержку 

информационных систем и хранение избыточной информации, а также 

трудозатрат на автоматизацию бизнес-процессов и подготовку отчетов со 

стороны персонала Компании. 

Цели и задачи



Управление архитектурой данных

Дублирование и 

противоречивость 

внутренних 

документов 

Неактуальность

мастер-данных
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корпоративным контентом

Хранение и обработка

Транзакционные данные

Производственные  
данные

Финансовые и 
административные 

данные

Входы

Внешние входные 
данные

Внутренние входные 
данные

Внутренние пользователи

Внешние 
источники

Измерительные 
устройства

Интеграция

Внешние пользователи
Корпоративное 

Управление данными

SAP MDG

SCADA

SAP ERP

И
н
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АСКУЭ

Предоставление данных

Единая точка доступа

Сервисы 
самообслуживания

Отчетность

Документы

Сервисы обучения 
пользователей

Произвольные 
запросы и отчеты 

пользователей

Витрины данных

Аналитика

Пользователи
 люди

Пользователи
 системы

DWH

ОИК

ИСЭЗ
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 ш
и
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ETL/ELT

ILM

DQM

BI

PPM/PM

CIM/CRM

ЕАМ

ECM GRCSEIM ITSM

EHSM

СЭД

EPM

ETL/ELT

SAM

Данные 
корпоративного 

управления

Система 
мониторинга

IDM

DWH technology

Мобильные 
приложения

WAMS/WACS

BI 
technology

Корпоративный 
портал

Мобильные 
рабочие места

БИЛИНГ

SCADA/EMS

Диагностика+

СБРЭ

АСКУЭ

ГИС

ОИК

Power Factorу

Front-End

Каждый проект/инициатива  по цифровизации проходит архитектурный контроль



Управление мастер-данными
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Результаты

ДП Материалы

Оптимизированы затраты

• на автоматизацию бизнес процессов

• на процессы планирования, бюджетирования и подготовки отчетности

• на закуп материалов

• на хранение данных



?Корректная запись Некорректная запись Запрос на изменение

SAP MDG

ERP

?

Пользователь 1
Пользователь 2

Пользователь 3

Эксперт НСИ 1 Эксперт НСИ 2

?
?

? ?
ERP

Пользователь 1

Пользователь 2

Пользователь 3

Управление качеством данных

После

Отклоненный запрос Согласованный запрос

До

• Внедрено  централизованное ведение основных данных

• Разработаны 17 правил автоматической проверки качества 

данных по метрикам:аккуратность, полнота, согласованность  

• Определены ответственные за качество данных



Управление корпоративным контентом

ПослеДо

Портал

СЭД

БИЛИНГ

EAMERP

ECM

• Реализовано хранение документов в привязке к транзакциям 

• Оптимизированы затраты на БД ERP

• Оптимизированы процесс поиска и контроля версий

ERP

СЭД

WEB 

портал

Файловый 

сервер

• Множественное дублирование 

• Нет контроля версионности

• Затруднены операции поиска

• Неконтролируемый рост затрат на инфраструктуру

Билинг

Единые правила управления  хранимыми 

документами, контроль качества 

WEB 

портал



Оценка уровня зрелости  процессов 

управления данными
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Координация управления 
данными

Управление архитектурой 
данных 

Подготовка данных и 
внедрение решений

Управление мастер-
данными

Управление качеством и 
монтиоринг данных

Управление документами и 
контентом

Управление отчетностью и 
бизнес-аналитикой 

Управление метаданнными

Вывод данных из 
эксплуатации 

Состояние на 2016 г. Целевое состояние Текущее состояние

AS IS 

TO BE

0

1

2

3

4

5

6

Неосведомленный

Осведомленный

Реактивный

Определенный

Управляемый 

Эффективный

Бизнес и ИТ-руководители 

одобрительно реагируют на 

потребности ключевых бизнес-

единиц в точной и своевременной 

информации. Они принимают 

корректирующие меры для 

удовлетворения сиюминутных 

потребностей .

Компания рассматривает информацию 

как критический фактор успеха. 

Процессы управления данными 

внедрены в значительной степени. 

Руководство контролирует и измеряет 

процесс и принимает меры, если 

процесс неэффективен. Могут 

использоваться инструменты 

автоматизации процесса.


