
ГОРОД БЕЗ БАРЬЕРОВ

Inclusion
Цифровая инклюзия: 
повышение доступности через 
инструменты Smart City

Центр развития

АЛМАТЫ
Управление занятости и 
социальных программ



Невидимый барьер: Проблема доступности инфраструктуры

Город стремится к созданию инклюзивной среды, но на 

текущий момент в Алматы насчитываются десятки тысяч 

объектов инфраструктуры, из которых только небольшая 

часть фактически адаптирована для людей с инвалидностью.

Отсутствует единая, достоверная база данных и эффективный 

механизм контроля.

Недостоверные данные о текущем состоянии доступности 

затрудняют принятие решений.

Сложность в планировании и бюджетировании адаптационных работ.

Неравный доступ граждан к критически важным социальным услугам.

Ключевая статистика

По текущим оценкам, только 10–15 % объектов городской 

инфраструктуры соответствуют государственным нормативам по 

созданию безбарьерной среды.



Стратегическая цель: Единая цифровая платформа учета

Платформа Inclusion в Ситуационном центре города Алматы направлена на создание единой городской системы учета и 

мониторинга доступности, обеспечивающей прозрачность и эффективность процесса адаптации.

Сбор и систематизация данных

Создание централизованного реестра всех объектов и их 

текущего состояния доступности.

Оценка соответствия стандартам

Автоматизированная проверка объектов на соответствие 

более 100 параметрам доступности.

Формирование рекомендаций

Предоставление владельцам объектов конкретных и 

практических шагов по улучшению доступности.

Повышение качества среды

Создание более комфортной и инклюзивной городской 

среды для всех жителей.



Основные задачи и амбициозный охват
Для достижения инклюзивности городской среды, платформа Inclusion решает пять ключевых 
задач, обеспечивающих полный цикл мониторинга и контроля.

Ведение электронных паспортов

Создание цифровых профилей для каждого объекта, включая фотофиксацию и точные 

координаты.

Проверка по 100+ параметрам

Тщательная оценка доступности от входной группы до санитарных узлов.

Автоматическое формирование рекомендаций

Генерация списка необходимых работ для устранения выявленных барьеров.

Создание отчетов и рейтингов

Прозрачная аналитика для городских властей и общественности.

Мониторинг динамики улучшений

Отслеживание прогресса адаптации по районам и категориям объектов.

Наша стратегическая цель — охватить 100 % объектов социальной инфраструктуры 

города Алматы к 2030 году.



Статус учета: Разнообразие категорий паспортов

В рамках проекта ведется учет объектов пяти основных категорий, что позволяет получить комплексную картину доступности 

городской среды. На сегодняшний день в системе зарегистрировано около 38 000 паспортов.

1 Социальные и коммерческие 

объекты (школы, магазины, 

больницы)

12 831 1 920

2 Остановки общественного 

транспорта

2 701 405

3 Гостиницы 703 15

4 Общежития 16 2

5 Подъезды жилых домов 22 636 3 395

Итого: из ≈ 38 000 паспортов, только около 10 % (3 000–5 000) содержат те или иные элементы доступности и являются 

адаптированными.

ВСЕГО Кол-во адаптированных



Цифровой паспорт объекта: Детализация и стандарты
Электронный паспорт — это детальный двойник объекта, который служит основой для объективной оценки и планирования 
адаптации.

• Общие данные: Точный адрес, тип объекта, район, контактная 

информация владельца.

• Визуальная фиксация: Актуальные фотографии входной группы, 

прилегающей территории и внутренних помещений с привязкой к GPS-

координатам.

• Детальный аудит (100+ параметров):

⚬ Наличие и уклон пандусов, а также качество поручней и 

противоскользящего покрытия.

⚬ Доступность вертикального перемещения: лифты, подъемники и их 

соответствие нормам.

⚬ Средства ориентации: тактильные и визуальные указатели, 

информационные табло.

⚬ Специализированные парковочные места.

В среднем, один паспорт включает проверку 100–120 критериев 

доступности, что гарантирует полноту данных.



Система оценки и генерация практических 
рекомендаций

Объективная оценка состояния доступности объекта осуществляется по трехуровневой системе, которая автоматически 

формирует конкретный план действий для устранения барьеров.

Доступно
Полное соответствие всем 

действующим стандартам и нормам 

безбарьерной среды.

Частично доступно
Объект имеет базовые элементы 

доступности, но требует 

доработки по ряду критических 

параметров.

Недоступно
Объект не соответствует ключевым 

нормам, что делает его посещение 

невозможным для людей с 

нарушениями мобильности.

На основе этой оценки система автоматически выдает список необходимых мер:

«Установить пандус с уклоном, не 

превышающим стандартные 5 %»

«Добавить контрастные 

обозначения (желтые полосы) на 

крайних ступенях лестницы»

«Расширить дверной проем для 

свободного проезда колясок 

(минимум до 90 см)»

На данный момент сформировано более 8 000 детализированных рекомендаций.



Аналитика и динамика улучшений

Платформа Ситуационного центра Inclusion позволяет проводить глубокий анализ и отслеживать прогресс в адаптации городской 
среды по ключевым показателям.

9.7%
Средний уровень доступности

Текущий средний показатель адаптации всех 

учтенных объектов по городу.

+2%
Годовой прирост

Положительная динамика роста доли 

адаптированных объектов, наблюдаемая 

ежегодно.

+500
Новых паспортов в месяц

Примерное количество паспортов, добавляемых 

в систему каждый месяц.

Рейтинг районов по уровню доступности

Наличие точных данных позволяет ранжировать районы по их инклюзивности, стимулируя здоровую конкуренцию и приоритизацию инвестиций.

1 Бостандыкский 15 %

2 Алмалинский 11 %

3 Медеуский 9 %



Пользователи и польза платформы

Inclusion — это мост для сотрудничества, который приносит прямую пользу 
всем ключевым стейкхолдерам в процессе создания безбарьерной среды.

УЗСП и др. госорганы

Прозрачный мониторинг, анализ данных, эффективная приоритизация проектов адаптации 

и распределение бюджета.

Владельцы объектов

Четкое понимание требований и получение готовых, стандартизированных технических 

решений по адаптации.

Люди с инвалидностью

Достоверная, актуальная информация о доступных объектах и маршрутах для повышения 

мобильности.

Городские службы

Инструмент для планирования капитальных ремонтов, инвестиций и контроля за 

исполнением работ.



Социальный эффект и перспективы развития
Развитие платформы Ситуационного центра Inclusion уже привел к значительным позитивным изменениям в городской политике 
и повышению прозрачности.

38K+

Созданных паспортов

Обширная и детализированная база данных 

городской инфраструктуры.

70%

Рост прозрачности

Значительное повышение доступности 

информации о состоянии объектов.

8K+

Сформированных рекомендаций

Конкретный план действий для устранения 

барьеров на объектах.

Дальнейшие шаги и масштабирование

• Мобильное приложение для инспекторов и гражданских аудитов – 2025 Q4.

• Интерактивная визуальная карта доступных объектов для конечных пользователей – 2026 Q1.

• Публичный рейтинг доступности районов и бизнес-объектов – «hope!»

• Расширение функционала и масштабирование на все регионы Казахстана – «hope!»

Город без барьеров



Цифровая инклюзия
Цифровая инклюзия — это не только платформа Inclusion, это и ряд 
других задач и решений по улучшению доступности в Алматы.

Пилот «Инва Такси» с компанией «Яндекс»

УЗСП и ЦРА прорабатывается совместный с компанией Яндекс пилот по внедрению 

системы Яндекс в услугу такси для лиц с инвалидностью – 2025 Q4.

Департамент Цифровой инклюзии

По инициативе советника акима по инклюзии, запущен департамент, проводящий аудит 

всех городских ИТ-продуктов на доступность для лиц с инвалидностью; проаудировано

55 цифровых продуктов.

Концепция «Инклюзивный Алматы 2025-2030»

Город разработал общую концепцию по развитию безбарьерной среды; 15 направлений от 

спорта до блока безопасности; десятки KPI по каждому блоку.

Информационная система по оказанию социальных услуг для 
СУСН 
Планируется создание инструмента для автоматизации и транспарентности оказания 

услуг социально уязвимым слоям населения – 2026 Q2.



4TH SDG CITY AWARDS

Winning Category: 
Inclusive SDG Leadership!



Бармашёв Руслан

Управляющий директор 
АО «Центр развития города Алматы»

+7 701 227 00 55
almatydc.kz smartalmaty.kz   

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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