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Нерациональное 
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Нехватка кадров

Отсутствие прозрачности
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Анализ влияния. Пример системного подхода



Оборудование

Планшеты Помощники 
водителя, спутниковые GPS/ 
глонасс

Система электронного 
билетирования
Терминалы и валидаторы, 
мобильное приложение, 
процессинговый центр

ЦДУ
Онлайн-мониторинг, контроль 
маршрутов, уведомления о 
нарушениях, связь с водителем

Big Data
Отчеты по пробегу, нарушениям, 
состояние ТС, оценка 
эффективности водителей, 
данные по пассажиропотокам



2,1М

794К

MAU

DAU

Мобильное приложение



Инклюзивный дизайн приложения

● Приложение ONAY! адаптировано для 
скринридеров, для удобства 
слабовидящих и незрячих пользователей

● Поддерживает динамическое 
увеличение шрифтов

● Имеет инклюзивный дизайн, который 
учитывает разнообразие физических, 
сенсорных и когнитивных возможностей 
пользователя



Инклюзивный дизайн приложения

✅ Адаптировано для скринридеров
✅ Легко считывается где я и где находится автобус
✅ Простая и удобная навигация

✅ Приложение запоминает выбранный способ 
отображения списка маршрутов
✅ Привычный дизайн
✅ Удобство для использования одной рукой



Применение IoT. Помощник водителя

Регулярный опрос оборудования автобуса:

● состояние gps модуля,

● состояние терминалов,

● дата и время последней успешной инкассации

● Отображение информации по оплатам и 
рейсам

● Вычисление и отправка геолокационных 
данных

● Получение и интерпретация плановых 
показателей

● Осуществление голосовых коммуникаций

● Прием наличных платежей и печать чека

● Интеграция с бортовым оборудованием 
автобусов Yutong



Анализ больших данных

768 тыс. получателей льгот по 14 категориям

25М гео-данных обрабатываются 
ежедневно

1.7М поездок совершаются ежедневно

3 503 автобусов курсируют каждый день



Анализ больших данных



Применение ML для удобства пользователей

25 млн. гео-данных обрабатываются ежедневно

В результате можно предсказывать время прибытия 
автобуса на конкретную остановку.

3 507 остановок

204 маршрутов

3 503 автобусов курсируют каждый день

Machine Learning для предсказания прибытия автобусов

ML-модель обучается на исторических данных, выявляя 
закономерности (влияние времени суток, пробок, 
сезонности) и исключая аномалии.

Это повышает удобство для пассажиров (они знают, 
когда прибудет автобус).



Денежный оборот автобусных парков

9,98 млрд. ₸2016

2024 39,5 млрд. ₸

Исполнение плана перевозок

66%2016

2024 97%

Количество автобусов

1 120 ПЕ2016

2024 3 503 ПЕ

Средний возраст автобусов

13,3 года2016

2024 2,5 года
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