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GOPOST

Реализация почтовых услуг

1 квартал 2021

Подготовка
Обучение персонала 

Подготовка техники

Пилотирование

Аналитика
Результаты пилотирования 

Показатели внедрения

Опытная 

экплуатация
Запуск на 2х филиалах

Пилотирование

01

02

03

Разработка 

дополнительных 

сервисов

1 месяц

Подведение итогов

Запуск1-2 месяца

Запуск POS MOBILE

Автоматизация зон 

погрузки/разгрузки

Учет пожеланий клиентов

Запросы бизнес подразделений

Подготовка мотивационной 

программы персонала

2020

2021

1-2 квартал 2021

Автоматизация процессов логистики

4 квартал



Использование мобильных приложений в логистике

Почтовые услуги:

• Выдача 
• Прием
• ОТП и 

подтверждение
• Безналичная оплата
• Частичная оплата
• Наложенные 

платежи

Финансовые услуги:

• Выдача пенсий
• Финансовые услуги
• Агентские услуги
• Налоги и штрафы
• Коммунальные 

платежи
• POS MOBILE
• POS OF CASHE
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Автоматизация зон 
погрузки/выгрузки:

• Прием 
• Сканирование
• Обработка
• Накладные и акты
• Зонирование
• Транспортные 

накладные
• Сортировка по 

направлениям
• Погрузка

Учет и аналитика:

• Интеграция
• Трекинг
• Планирование
• Аналитика
• Уведомления



Качество доставки 

+25%

45%

70%

Начало года Октябрь

Сроки доставки 

-38%9,3

5,8

Начало года Октябрь

*дней

Реинжиниринг курьерских услуг

Доходы GoPost

+50%

2020 2021

Доходы курьеров
*тыс.тенге

Показатели 

*млрд. тенге

+26%

Сентябрь Октябрь

Создана экосистема GoPost

+12% труда

Производительность

Оптимизация продуктовой линейки

Конкурентоспособные тарифы

Информационные отчеты (dashboard)

Система мотивации курьеров

Мобильное и Web приложение GoPost



Терминалы и логистика

Мобильное ПО для погрузки/выгрузки

Обновление автопарка

Мобильные терминалы

Паллетизация, контейнеризация

Расширение производственных площадей

Оценка ключевых показателей

браки

Производственные

-39%

посылок

Повреждение

-55% способность

Пропускная
3,6

Погрузка/выгрузка

2ч. (с 5 до 3ч.)

Ключевые задачи

время

Средний объем почты: 

450 тонн/день

12 900 тонн/месяц


