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Ранее Теперь



Клиентская 
база

Контакты с 
клиентами

Тайм-
менеджмент

Бизнес-
процессы Продажи Маркетинг



Клиент

Магазин

Веб-продажа

BackOffice

Лояльность

Специализирова
нное 

оборудование
Счета Оплаты Балансы

Клиентская 
поддержка

Аналитика и показатели

Маркетинг

ERP

Контроль качества





Работа и 
общение

Системы 
лояльности

Построение 
коммуникаций 

через различные 
каналы связи

Управление 
ассортиментом

Интернет магазин

Доставка

Дополнительные 
сервисы в 

торговых центрах



Наличие необходимого товара

Качество товаров

График работы Акции и 
распродажи Цены Эксклюзив

Персонал

Расположение 

Карты

Бонусы Веб



Звонок

Клиенты

Ответы 
на 

вопросы

Линия 
поддержки





Доступность

Слаженность

Скорость











Учетные 
системы

АТСПрикладные 
программы





IE, Chrome, Safari, 
Firefox

Outlook

iPad, Windows 8

iPhone, Windows 
Phone, Android

Без скрытых затрат





132 миллиона 
веб-обращений 

за сутки

16 миллионов 
бизнес-

операций за 
сутки

Время реакции 
0,4 секунды 

(ответ сервера)

Объем базы 
данных - 720 Гб

220 миллионов 
записей

150 000 
работающих 

пользователей







СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ!
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