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СЕРВИС СКОПИРОВАННЫЙ
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СЕРВИС «ПО-РУССКИ!»
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25 ЛЕТ ОПЫТА
• Берем за основу стандарты и накопленный 

опыт: 
– ГОСТ Р-МЭК\ISO20000-1
– ITIL ® v.3
– COBIT
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В этой презентации

• Управление клиентской базой и взаимодействиями

• Управление бизнес-процессами

• Тайм-менеджмент

• Управление продажами

• Маркетинг

• Интеграция 1С:CRM со сторонними сервисами

Обзор функциональных возможностей решения
«1С:CRM для Казахстана ред. 2.0»
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Управление клиентской базой и 
взаимодействиями
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Справочник «Клиенты»
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Карточка клиента



www.1CRM.ru 10

Защита клиентской базы
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Управление клиентской базой и 
взаимодействиями
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Управление клиентской базой и 
взаимодействиями

• Входящее
• Исходящее
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Управление клиентской базой и 
взаимодействиями

• Низкая
• Обычная
• Высокая
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Управление клиентской базой и 
взаимодействиями

• В работе
• Завершено
• Запланировано
• Отменено
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Просмотр истории 
взаимоотношений с клиентом

Процесс займет у Вас минимум времени. Достаточно найти клиента, перейти в 
журнал взаимодействий с ним. 
Далее - выделить его в списке и увидеть необходимую информацию в 
связанном окне.
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Отчеты для анализа клиентской 
базы и взаимодействий
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Отчеты для анализа клиентской 
базы и взаимодействий
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Управление бизнес-процессами
(BPM)
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«Управлять можно только тем, что 
можно измерить»

19

Питер Друкер
(1909-2005)

Уолтер Шухарт (1891-1967)
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Бизнес-процессы в 1С:CRM 
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Бизнес-процессы в 1С:CRM 
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Выполнение
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Забота о клиенте

23
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Тайм-менеджмент
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Рабочий стол пользователя
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Рабочий стол пользователя
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Рабочий стол пользователя
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Просмотр календаря по 
ресурсам



www.1CRM.ru 29

Просмотр календаря по 
ресурсам
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Управление продажами
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Подготовка коммерческого 
предложения
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Формирование счета
На основании утвержденного варианта коммерческого предложения
формируется счет на оплату. В нем же впоследствии фиксируется факт оплаты
и отгрузки товаров и услуг клиенту.
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Воронка продаж в 1С:CRM

Классическая 
«воронка продаж»

«Обратная воронка 
продаж»
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План-фактный анализ 
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Маркетинг
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Сегментация клиентов

36
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Продвижение
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Анкетирование

1. Мастер телефонного обзвона
2. Мастер e-mail рассылки
3. Мастер SMS рассылки

1. Назначения опросов
2. Анкеты
3. Отчеты
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Оценка эффективности рекламы и 
маркетинговых мероприятий
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Перекрестные продажи
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Перекрестные продажи
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E-mail рассылки
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SMS- рассылки

42
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Интеграция со сторонними 
сервисами
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• Интеграция 1С:CRM с офисной и облачной телефонией, SMS-оповещения

• Обмен данными с MS Outlook, MS Exchenge, инструментами Google

• Обмен данными с «1С:Бухгалтерия для Казахстана»

• Загрузка файлов из сторонних систем

• Мобильное приложение

• Интеграция с интернет-картами Yandex, Google, 2GIS

Интеграция со сторонними 
сервисами
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Интеграция с офисной и 
облачной телефонией
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Интеграция 
с «1С-Рарус:СофтФон»

46
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• Бесплатное использование «1С-Рарус:СофтФон» 
на одном рабочем месте без ограничения срока

• Легкое расширение рабочих мест

• Консультации по настройке

• http://rarus.ru/softfon2-download

Попробуйте 
«1С-Рарус:СофтФон» бесплатно!

http://rarus.ru/softfon2-download
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Обмен данными с MS Outlook, 
MS Exchange, инструментами 

Google
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Обмен данными с 1С:Бухгалтерия 
для Казахстана
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Загрузка файлов из 
сторонних систем
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Мобильное приложение

51

Мобильный менеджер

Для менеджеров по продажам, которым необходимо работать в 
«полях» или для которых необходима совмещенная работа в офисе 
и на выезде.
Может работать, как в онлайн режиме, так и в офлайн с 
синхронизацией данных при подключении к интернет.
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Мобильный менеджер

52
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Сценарий использования

53
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• Yandex
• Google
• 2GIS

Интеграция с 
интернет-картами
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CRM-методики

Книга и сборники на DVD с телепередачами о CRM-технологиях

Питер Друкер: 
МАСТЕРСТВА НЕТ, А ЕСТЬ МЕТОД!
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«1С:CRM» в Facebook

https://www.facebook.com/1C.CRM
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Спасибо за 
внимание!

За дополнительной информацией и по вопросам приобретения обращайтесь: 
• На электронный адрес: vaza@1c-sapa.kz
• По телефонам:   + 7 (495) 223-04-04, + 7 (727) 292-92-50

mailto:vaza@1c-sapa.kz
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