
Знаковые ритейл-переформатирования прошлого года. 
Что окажет самое большое влияние на эффективность?



Разрабатываем форматы точек продаж для ритейлеров, сервисных компаний и банков

Помогаем увеличивать эффективность ритейла

Улучшаем потребительский опыт



Среди наших клиентов 

Банки Сервисные компанииРитейлеры

Private Banking Club

Сообщества

Авторство





- трансформация розничных бизнесов
- изменение бизнес-моделей
- лидеры изменяют целые сегменты

Проекты 2016-2017:



2017: Что нового в ритейле в мире?



Amazon





Alibaba





shop in stores 
this holiday

will shop 
online





Потребитель, который имеет возможность 
использовать более одного канала 
тратит в 2-3 раза больше



Потребительский опыт
становится новым полем
для конкурентной борьбы



80% 
потребителей 
готовы платить 
за лучший 
клиентский опыт























антошка















антошка











Событие года в украинском ритейле





Rozetka















Сотни товарных категорий

Более 2 000 000 SKU

Только 50% электроника

15 000 покупок в день

50% продажа офлайн



?Что происходит?

Что важно потребителю?

Какое будущее у ритейла?



Важно для потребителя:

- выбор, ассортимент

- цена

- возможность тестирования

- бонусы, плюшки

- комплексная покупка

- сервис, консультация



Важно для потребителя:

- выбор, ассортимент

- цена

- возможность тестирования

- бонусы, плюшки

- комплексная покупка

- сервис, консультация

Ответ ритейлера:

- идите в онлайн

- балансируем на грани

- это лишние расходы

- куда еще?

- это сложно, но у нас будет digital

- это дорого и где взять людей?



Ритейл-форматы будущего:

ритейл финансысервисы, развлечения



Ритейл-маркетинг будущего:

- вовлечение покупателя

- новые сценарии обслуживания, online+offline

- создание продукта для каждого покупателя

- участие покупателя в создании продукта

- использование данных, полученных онлайн в магазинах и наоборот

- партнерство ритейлера и поставщика



Категория 
вопросов  

Стратегия Маркетинг Коммерция Финансы HR Розница

Формат 
результата  

Бизнес-
модель 

Потребитель
продукт
сервисы 

Категорийный 
менеджмент 

Фин-юр-бух 
модель 

Мотивация Формат



Что такое формат?успешный 







Какие технологии нужны 
ритейлу сегодня?



Геолокация



Мульти-
канальность



продвижение нового сценария покупки
ИнтертопНовые 

сценарии
покупок



Pickup
сервис



Логистика



Замена 
людей

роботами







Персонали-
зация

продукта



ИИ для
обработки
больших 
данных



96offline
%



 FOR TODAYRETAIL

 NOT FOR TOMORROW





Mykola Chumak
Founder | CEO

+38 067 502 9152

mykola@idnt.com.ua
www.mykolachumak.com

www.idnt.ua
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