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Что есть сервис?



Человек



Образ будущего



Путь



Препятствие



Сервис



Фокус на продукте



Фокус на ситуации



Фокус на человеке



Или мы, или они —> И то, и другое01

Инсайты



Или мы, или они —> И то, и другое

Ваше решение сравнивают не с конкурентами02
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Инсайты



Или мы, или они —> И то, и другое

Ваше решение сравнивают не с конкурентами02

Конкурировать на функционале —> делать x1003
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Инсайты



Или мы, или они —> И то, и другое

Ваше решение сравнивают не с конкурентами02

Конкурировать на функционале —> делать x1003
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Инсайты

Быстрый запуск —> из человекоцентричности04



1.  
ЦА vs персоны



Запланированное  
потребление

Спонтанное 
потребление

Не доволен 
питанием

В целом 
удовлетворен 
питанием



Запланированное  
потребление

Спонтанное 
потребление

Не доволен 
питанием

В целом 
удовлетворен 
питанием

Базовый закуп раз в неделю/месяц, 
есть готовность следовать рекомендациям

Маленькие частые чеки,  
заказ готовой еды, есть готовность следовать 
рекомендациям 

Большие регулярные чеки, 
семейные еженедельные ритуалы, 
хочет оптимизировать свою рутину

Маленькие частые чеки,  
заказ готовой еды,  
хочет оптимизировать свою рутину



2.  
Как мы задаем 
вопросы?



Как задаем вопросы?

1.Чувствуем, воспринимаем 
2.Реагируем эмоционально  
3.Интерпретируем логически   
4.«Принимаем решение»





Как задаем вопросы?



3.  
Готова отвечать



ПРОВЕСТИ 
СЕРВИС-ХАКАТОН 
ЭТОЙ ВЕСНОЙ



ОТПРАВЛЮ САМЫМ 
ОБЩИТЕЛЬНЫМ)



Сделайте прямо сейчас селфи  
с вашим соседом - 30 сек

Сделайте сториз сегодня02

Отметьте @profitevents.kz, @jeanne_prashkevich  
и акаунт вашего соседа

03
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3 действия


