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СКОЛЬКО 
ШАГОВ ДО 
ПОКУПКИ?



Farfetch
14 полных шагов от выбора товара, до

его расстоможки и получения. 
Не считая недельного ожидание товара

Esentai App
5 шагов и получение товара день в день



Личный контакт
Вызов для нас как технических партнеров

был оптимизировать и диджитализировать
сервисы, при этом сохранять традиции по

VIP-сервису Esentai Mall. 

Мы не стремились и не стремимся идти в 
сторону классического "интернет-

магазина"



Нет лимитов по номиналу 
сертификатов

РЕШЕНЫ
ПРОБЛЕМЫ:

Действителен среди всех 
партнеров

Увеличен срок действия до 1 
года

Возможность частичного 
списания



Нет взаимодействия с паркоматом

ПРЕИМУЩЕСТВА
ДЛЯ КЛИЕНТА:

Скидка в зависимости от уровня 
лояльности клиента

Оплата внутри приложения

Отсутсвие очереди при оплаты и 
взаимодествия с наличкой



Задачи на 
будущий год:

Продвинутая 
аналитика

Внедрение 
казахского языка

Создание 
тепловой карты

Ожидание Реальность Возможности


