
Необанк: практические советы 
«как надо» и «как не надо»

29 марта  2024 г.

Мысли и советы практикующего бизнес-эксперта 
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Необанками называют финансовые организации, работающие 
исключительно в онлайне, как такового офиса для клиентов у 
них нет. 

2 основных типа
▪ Лицензированные структуры, работающими полностью в 

самостоятельном режиме.
▪ Посредники, сотрудничающие с традиционными банками 

или работающие под их лицензиями.

Варианты получения прибыли для необанков (примеры):
❑ Комиссия от сервисов.
❑ Комиссия за транзакции / переводы.
❑ Проценты по кредитам.

Необанки – пример нового подхода к банковскому делу



Более 278 необанков в мире с потенциалом
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Одной из основных причин роста транзакций и оборот в необанке является рост адаптивности цифровых платежных 
методов. С ростом клиентов, использующих приложения для мобильных платежей, становится более простым и удобным 
проводить финансовые транзакции без наличных или пластика. Таким образом, в 2026 в необанках ожидается оборот более 
7.5 трлн. долл. США

Simply, Kazakhstan’s first mobile online-only neobank, sawa 5.2x YoY increase in MAUs, which reached more than 1.3million at the end 
of 4Q23. This growth was driven by theecosystem cashback program initiated by BeelineKazakhstan, where Simply bonuses serve as the 
keyintegrated pillar of ecosystem development
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OGO Bank завоевывает популярность
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2021 2022 2023 2024

+65%

2021 2022 2023 2024

+55%

2022 H1 2023 Total 
2023

+213%

Клиенты OGO Bank

Обороты по картам

Оплата проезда



28 городов, включая Алматы и Караганда 
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3 механики: MDES, прямое списание в 
приложении , пополнение в 
приложении 

Расходы на маркетинг, продвижение, 

обучение, поддержку 3х кратные!!!



CX эксперт должен быть главным в трайбе
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Было не очень. Будет Агонь!



СуперАпп или Отдельное Приложение? Кому 
нужна Экосистема?
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Конверсия Кто главный

Кросс-продажи Зависимости 
(релизная 
полдитика)

Аналитика Восприятие 
клиентом



Из личного опыта: взаимодействие с банками 
при создании чего-то БОЛЬШОГО
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Единство целей Кто главный?

100% ресурсов Финмодель

Аналитика Каннибализация



Апрель 2024. А где Open Banking?
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Участники Open Banking API
Обычно, в процессе участвуют 3 стороны :
• Банк;
• API провайдер;
• Стартап/Финтех как 3я сторона.

Преимущества Open Banking API

❑ Больше возможностей для стартап;
❑ Больше кастомизированных сервисов;
❑ Для клиента «Всев одном»
❑ Быстрые платежи
❑ Ниже комиссии

Банк API Provider
Стартап как 3я 

сторона



И в заключение: Да Будет Больше Необанков!
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AI & MaLe

❑ Анализ модели расходов 
клиентов

❑ Персональные 
рекомендации

❑ Позитивное восприятие 
необанков

Цифровой опыт

❑ Цвет карты
❑ Категории расходов
❑ Личные изображения
❑ Личная и эмоциональная 

связь

Crypto & Blockchain

❑ Покупки без комиссий
❑ Рост криптовалютного 

рынка

Eco & Social

❑ Пожертвования на 
благотворительность

❑ Решение проблем 
социального неравенства

❑ Банк для молодого 
поколения

Wallets

❑ Превалирование 
кошельков для расчетов

❑ Недорогие переводы
❑ Низкие обменные курсы

Open API

❑ Бесшовная интеграция
❑ Агрегирование 

информации о счетах
❑ Единая аутентификация



|  13

ОТКРЫТ!
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