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СберСпасибо



СберСпасибо – программа лояльности

с самой большой клиентской базой в РФ.

В 2024 году мы полностью изменили подход 

к лояльности – стали проще, удобнее, выгоднее

>93 млн
клиентов в 2025 году

14 лет
СберСпасибо на рынке



Мы посмотрели, что внедряют мировые бренды 
с программами лояльности

потребителей

чаще покупают у брендов 

с персонализированным опытом*

растет вовлеченность 

потребителей у брендов, 

внедряющих геймификацию**

Персонализация Геймификация

чаще клиенты рекомендуют 

друзьям бренды с 

эмоциональной лояльностью***

Мягкие выгоды

Источники:

* CMSWire, Eta Solution, Barilliance

** McKinsey, Antavo

*** Antavo, Open Loyalty

80% 47%
на

25%
на

Использует Fear of Missing Out, вовлекает 

пользователей через эмоциональные 

триггеры: система ежедневных серий лиги, 

напоминание о потере прогресса и пр.

Видя, что клиент недалеко от 

кафе, предлагает заказать 

любимый кофе заранее и со 

скидкой

Тестирование концепт-каров, закрытые 

треки, мастер-классы по вождению –

все это для лояльных клиентов



А еще вдохновились интересными 
коллаборациями

Crocs Х Shrek

Crocs Х Pringles D&G Х Smeg

D&G Х Stabilo

Питомник Little Beast Х NBAJW Anderson x Uniqlo



За деньги можно купить всё.
Мы поспорим!

И создали свое креативное онлайн пространство – без 
пределов и границ



Футболка от локального 

бренда из Санкт-Петербурга

Коллекция с художником 

Евгением Чес
flame moscow и 

«Аромат выгоды»

Внутриигровая валюта 

робаксы за Спасибо

2024 г. 2025 г.

Беспредел в коллаборациях: сентябрь’24 – март’25



Общий охват: 

10,2 млн

Беспредел в маркетинговом и PR-продвижении



Запуск анонсирующих reels в VK
(7 reels + формат для Telegram)

Посты роликов в соц. сетях 
СберСпасибо: Telegram, VK, OK

Беспредел в движении



Photoshop + Firefly

Беспредел с AI в коммуникациях



растет MAU сайта 

tolkozaspasibo.ru с 

каждым новым дропом

Беспредел в цифрах

46%
на

6,5
млн

бонусов списали 

клиенты СберСпасибо 

на пять запущенных 

дропов 

50 раз

в

выросла 

вовлеченность в 

проект Молодежного 

сегмента

22
~

млн

рублей мы потратили 

на все: производство 

дропов и контента, 

рекламу, PR

~



Сенсорика

Выпуск косметики в 

коллаборации с локальным 

эко-брендом 

«Краснополянская косметика»

Возможности

Запуск собственного мира 

Спасибо в мета вселенной 

Роблокс

И многое другое

Следите за новостями

Сенсорика

Выпуск коллекции одежды 

с использованием 

термохромной ткани в 

коллаборации с Роскосмосом

А дальше?



СПАСИБО!


