


*Гибридная электронная почта – услуга, позволяющая обмениваться  сообщениями/ 
документами  в электронном  формате на определенных  этапах

О нас
Партнёр, который всегда рядом

Таможенное оформление 
международных почтовых 
отправлений и коммерческих 
грузов

Масштабная филиальная сеть, 
охватывающая всю территорию 
Казахстана

Член Всемирного 
почтового союза

Статус экономического
оператора (позволяет сократить 
временные и финансовые 
издержки на оформление груза)

Разветвленная филиальная сеть и 
высокий уровень присутствия на 
территории Казахстана и за его 
пределами
(ФРГ, Сингапур, Великобритания)

Наличие авторского права
по оказанию услуги гибридной 
электронной почты

Национальный почтовый оператор с 
высоким уровнем узнаваемости 
бренда и доверия у клиентов



- КРУПНЫЙ ЛОГИСТИЧЕСКИЙ ИГРОК

МЕЖДУНАРОДНЫЙ БИЗНЕС

ПОСЛЕДНЯЯ МИЛЯ

Зарубежные 
филиалы

Транспорт

Таможня Бондовый склад

Еnd-2-end логистика

ЛОКАЛЬНЫЙ БИЗНЕС

Экспресс служба

Фулфилмент

ГрузоперевозкиФинансовые услуги

Почтовые услуги

Постоматы Курьеры

ЛОГИСТИЧЕСКАЯ 
ИНФРАСТРУКТУРА

Big data

ТЕХНОЛОГИИ

Региональные 
сорт. центры

Мульти-модальные 

cклады
Агрегаторы

Пункты 
выдачи

Трансграничные 
платежи

Роботизация 
складов

ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ

КЛЮЧЕВЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ

отделений
~ 2 500

сотрудников
~ 17 000

автотранспорта
~ 2 000 ед



СОРТИРОВОЧНЫЕ ЦЕНТРЫ

◗ Централизованная обработка
◗ Время доставки – 3-5 дней

FULLFILMENT ЦЕНТРЫ

◗ Предоставление комплекса
логистических услуг (3PL) от доставки и
адресного хранения до управления
заказами и отслеживания движения
товаров

СОРТИРОВОЧНАЯ МАШИНА

Мощность - 6 000 посылок в час

WMS

Система для оптимизации логистических
процессов, автоматизации складской
деятельности и управления запасами

Астана

АлматыАктобе 

КОМПЛЕКСНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 
РЫНКУ E-COM



ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ 
МОЩНОСТЬ

ХРАНЕНИЕ И СОРТИРОВКА

СКЛАД 
QAZPOST

Возможность интеграции систем

Страхование отправлений

ПРЕИМУЩЕСТВА

Внедрение современной системы 
по управлению складом

Гибкая система оплаты услуг

Автоматизированный склад

FULFILLMENT ЦЕНТРЫ
Астана, Алматы, Актобе Площадь - 15 000 м2

СКЛАДСКИЕ ПОМЕЩЕНИЯ
Во всех городах РК Площадь - 22 500 м2



СЕТЬ ОТДЕЛЕНИЙ

СУПЕРМАРКЕТ 
ПОСЫЛОК
Формат центра самостоятельного обслуживания

ПОЛУЧЕНИЕ  ПОСЫЛКИ 
В  СУПЕРМАРКЕТЕ:

Уведомление Поиск 
посылки

Проверка 
документов

ПУНКТЫ ВЫДАЧИ 
ПОСЫЛОК У  ДОМА

Выгодная модель  бизнеса с  минимальными 
затратами и быстрой окупаемостью

Выдача заказов с популярных 
маркетплейсов

Более 1 тыс. точек по всем 
городам Казахстана

Обработано более 1,7 млн ед. посылок



ОКНО ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ
● Запуск и оказание гос. услуг в отделениях Казпочты

● + 200 сельских отделений подключены к гос. услугам

● С момента запуска оказано более 40 тыс гос. услуг

HOME POST
● + 100 ПВЗ Home Post действующие

● + 130 ПВЗ Home Post на регистрации

ОТКРЫТИЕ ПВЗ МАРКЕТПЛЕЙСОВ
● OZON

● Lamoda

● Wilberries

● Tezber

3-Х УРОВНЕВЫЕ МАГАЗИНЫ: РЕАЛИЗАЦИЯ ТНП
● Ведутся переговоры с крупными ритейлами

QAZPOST PARTNERS

● 76 франчайзинговый отделений

● Готовые стандарты

● Логистическое сопровождение

● Маркетинговая и техническая поддержка

● Готовая бизнес модель

приглашает развивать сеть отделений



Сервис для упрощения таможенного оформления 
международных почтовых отправлений

Быстрый и удобный процесс 
декларирования товаров

Уменьшает задержки на таможне, ускоряя доставку 
посылок

Улучшает логистику и эффективность 
международной торговли

ТАМОЖЕННЫЕ УСЛУГИ

QAZPOST KEDEN QAZPOST CARGO

Таможенный 
представитель

Уполномоченный 
экономический оператор

Оператор электронной 
торговлиИмпорт и экспорт товаров



Китай
Германия

Корея

США
Международная доставка
e-com товаров

QAZPOST KERUEN

30 000+ 78 000+

14 10+
Популярных маркетплейсов

Посылок обработано Зарегистрированных пользователей

Срок доставки в РК

1

Маркетплейс

2

Последняя 
миля

3 6

Склад партнеров
Международный 
корпоративный

Участок  С2M
Клиент

5

Супермаркет 
посылок / отделение

Клиент

4



1

Услуги по таможенному оформлению

• транзитная декларация

• декларация на товары

• декларация на товары электронной торговли

• декларация на товары для экспресс грузов Статусы: таможенного представителя, уполномоченного 
экономического оператора и оператора электронной 
торговли, позволяют экономить время и ресурсы на 
таможенном оформлении

ПРОЦЕСС ИМПОРТА ТОВАРОВ В КАЗАХСТАН ИЗ ДРУГИХ СТРАН

Склад клиента

2

Последняя 
миля

QAZPOST CARGO

3 4

Прибытие на границу

Оформление транзитной 
декларации

Прибытие на склад 
Qazpost и таможенная 

очистка

Последняя 
миля

B2B



1

Оператор электронной торговли
• исчисляет и уплачивает таможенные пошлины и налоги в

отношении товаров электронной торговли

• совершает таможенные операции в отношении товаров
электронной торговли от имени декларантов таких товаров

• обеспечивает доставку товаров e-com адресатам по всему РК

• взаимодействует с таможенными органами РК путем
предоставления им информации о товарах e-com, ввозимых на
территорию РК физ. лицами (Интеграция с ИТ-системой
таможенных органов запущена в 2024)

ПРОЦЕСС ИМПОРТА ТОВАРОВ В КАЗАХСТАН ИЗ ДРУГИХ СТРАН

Маркетплейс

2

Последняя 
миля

QAZPOST CARGO

3 5

Прибытие на границу

Оформление транзитной 
декларации

Прибытие на ММПО* 
Qazpost

Последняя 
миля

B2C

4

Таможенное декларирование 
через IT систему тамженных 

органов

* ММПО – место международного почтового обмена 

хабы в г.Астана, Алматы Актобе



Совместное предприятие Qazpost - YTO
• В 2024 году стороны завершили IT-интеграцию,

запустили полный процесс доставки товаров e-com,
зарегистрировали совместное предприятие ТОО
Qazpost-YTO

• В 2025 году проект реализован.

• В настоящее время идет масштабирование

6 118

2 036

0 2 000 4 000 6 000 8 000

12М 25

8М 24

РОСТ ОБЪЕМОВ И ДОХОДОВ C МАРКЕТПЛЕЙСА TEMU
УВЕЛИЧИЛСЯ В 3 РАЗА

С 2025 г подключен маркетплейс Taobao

План 2026 – привлечения новых
маркетплейсов: Tik-Tok, E-bay, Amazon, 
Chicpoint и др.

2024 -2025 2026

Установлены 2 сортировочные машины в ИЛЦ ЮГ пропускной 
способностью 5 000  и 10 000 посылок в час

YTO Express приобретено 45 Га земли Алматинской области для
строительства логистического хаба

Завершена разработка генерального плана развития территории

S застройки: 442 000 м2

Инвестиции: 12 млрд. тг.

Рабочих мест: до 1000 ед.

СТАТУС РАЗВИТИЯ ПРОМЫШЛЕННО-ЛОГИСТИЧЕСКОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ И ПРИВЛЕЧЕНИЯ ИНВЕСТИЦИЙ

ОБЪЕМ (тыс. ед.)

Сортировочные 
машины

SKYHUB



СП Qazpost - JD СП Qazpost – S Sistem

Ожидаемый эффект:

• увеличение объемов авиа-
грузоперевозок из Турецкой Республики

Текущий статус:

• Зарегистрирована ЧК QazPost- Sistem LTD
на базе МФЦА

• Проект реализуется в соответствии с
утвержденным графиком с учетом
сезонных факторов и требований
строительного законодательства

• Строительство запланировано на второе
полугодие 2026

Строительство терминала класса «А» 
площадью 15 000 м2 в г. Актобе

Создание маркетплейса Qazmall для Казахстана на
базе приложения Qazpost

Ожидаемый эффект:

• Адаптация маркетплейса JD.com для
Казахстана

Текущий статус:

• Зарегистрирована ЧК Qazpost-Jd Tech

Co.Ltd на базе МФЦА

• Успешно протестирован пилотный запуск

товаров

• Проводится работа по локализации
маркетлейса в приложении Qazpost

• Полноценный запуск маркетплейса
ожидается в 3 кв. 2026
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