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Определение “SAM” (управление программными активами):
это набор бизнес‐практик, включающих управление и оптимизацию 
закупок, внедрения, поддержки, использования и вывода из 
эксплуатации программных приложений внутри организации.

Управление ИТ‐ресурсами является одним из 
требований стандартов в области управления ИБ и 
АЙТИ:
 COBIT
 СТ РК ИСО\МЭК 27001‐2007
 Инструкции НацБанка РК для финансовых организаций

SAM позволяет с минимальными усилиями 
идентифицировать следующие риски:
 Использование пиратских программных продуктов
 Неподдерживаемые или необновленные версии программного 
обеспечения

 Несанкционированное программное обеспечение

SAM c точки зрения ИБ
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Элементы, которые покрывают политики и 
процедуры оценки управления 
кибербезопасностью

Управление 
уязвимостями через 

надлежащее 
управление 

обновлениями

Пример политики: Ноутбуки, стационарные 
ПК и серверы должны быть 
сконфигурированы так, чтобы на них 
невозможно было запускать auto-run контент с 
переносных носителей (внешние диски, флеш-
накопАЙТИели, CDs/DVDs).

Гармонизация Active 
Directory согласно 
структуре и задач 

компании

Создание и управление 
библиотеки 

авторизованного ПО

Прописывание 
протоколов для 

разрешенных девайсов

Управление доступом и 
допуском

Распространение 
правил и процедур 
среди сотрудников

Управление 
изменениями в ПО
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Когда SAM необходим:

 Различные виды лицензий на одно и то же ПО
 Окончание/продление корпоративных соглашение (EA/EAS, OV/OVS и др.)
 Децентрализованные закупки ПО и множество поставщиков ПО
 Несколько корпоративных соглашений на одного вендора
 Недавнее слияние, поглощение, деление, приватизация, быстрый рост
 Новый ИТ-директор (CIO)
 Планы по аутсорсингу или аренде ИТ-решений
 Стадии оценки и внедрения виртуализации или облачных решений
 Необходимо произвести общую оценку кибербезопастности

59% клиентов 
неправильно 

лицензируют ОС 
Windows
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30% ошибок 
исправляется за счет 
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96% клиентов имеют 
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55% компаний с EA/EAS 
контрактами имеют 
серьезные ошибки в 

лицензировании

55% компаний с EA/EAS 
контрактами имеют 
серьезные ошибки в 

лицензировании • Статистика 
по данным Microsoft
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SAM/ITAM-экспертиза Softline

Лучшая экспертиза и самый большой опыт на рынке СНГ в 

области SAM/ITAM

Реализованные проекты для заказчиков из разных отраслей 

(более 200  проектов, в том числе с парком более 20 000 ПК) 

Команда сертифицированных SAM‐специалистов, юристы с 

многолетней практикой в области интеллектуальной 

собственности

Наивысший статус от Microsoft – SAM Gold в Казахстане 

(Партнер года Microsoft по SAM по миру ‐ 2011,  по РФ ‐ 2014)

Статус официального аудитора Business Software Alliance (BSA)

Соответствие услуг международному стандарту ISO/IEC 19770‐1

Авторизации от ведущих производАЙТИелей ПО

Среди наших клиентов:

В Казахстане:
- 12 коммерческих 

проектов по полной 
автоматизации 
SAM/ITAM (за 
последние 3 года)

- 7 проектов за счет 
инвестиций 
Microsoft (за 
последний год)



С удовольствием ответим на ваши вопросы
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