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Исследования 2019-2020 гг.: до и во время COVID-19

1.  Фокус группы в 16 

городах Казахстана на 

русском и казахском языках

2.  Телефонный опрос CATI c 

выборкой в 1500 респондентов
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• Незнание/непонимание важности и 
ценности защиты персональных 
данных.

• Утечки, «громкие кейсы».

• Доверие государственным органам.

• Потребность в информировании и 
знаниях о кибергигиене, цифровых 
правах и законодательстве.

1. Нарушение 
законодательства



2. Незнание и непонимание

Только один из пяти (20%)

хорошо осведомлен о защите

ПД и цифровых правах.

Почти половина (48%) бояться стать

жертвой мошенничества.

60% чувствуют необходимость в знаниях о своих правах в сфере

защиты персональных данных.



Двое из троих (66%) опрошенных считают, что «у людей

нет выбора, власти все равно сделают то, что хотят».

3. Отношение к госполитике

Каждый третий (37%) выразил отрицательное отношение к

планам по внедрению «Национальной системы мониторинга».

59% выразили настороженность по поводу стремления власти

собирать все больше личных данных граждан.
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4. На кого ориентироваться?



Спасибо за внимание!
www.caiss.expert


