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КАЗАХСТАНСКАЯ АССОЦИАЦИЯ УЧАСТНИКОВ ИНТЕРМОДАЛЬНЫХ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК

ИИ в Транспорте: Управление Локомотивами и Парком Вагонов

Использование ИИ для оптимизации работы локомотивов, управления расписаниями и 

мониторинга состояния вагонов.

Преимущества: повышение эффективности, снижение затрат на обслуживание, увеличение надежности.



КАЗАХСТАНСКАЯ АССОЦИАЦИЯ УЧАСТНИКОВ ИНТЕРМОДАЛЬНЫХ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК

ИИ в Транспорте: Пассажирские Перевозки

ИИ для улучшения обслуживания пассажиров, предсказания загруженности поездов и 

оптимизации маршрутов.

Преимущества: улучшение комфорта пассажиров, повышение точности расписания, снижение времени 

ожидания.



КАЗАХСТАНСКАЯ АССОЦИАЦИЯ УЧАСТНИКОВ ИНТЕРМОДАЛЬНЫХ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК

ИИ в Телекоммуникациях: Оптимизация Сетей и Обслуживания

ИИ для предсказания и предотвращения сбоев в сети, оптимизации использования ресурсов

- Примеры: использование ИИ для мониторинга состояния сети, автоматического выявления и устранения проблем.

- Преимущества: улучшение качества связи, снижение времени простоев, повышение надежности сети.



КАЗАХСТАНСКАЯ АССОЦИАЦИЯ УЧАСТНИКОВ ИНТЕРМОДАЛЬНЫХ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК

ИИ в Телекоммуникациях: Обслуживание Клиентов и Поддержка

Чатботы и виртуальные ассистенты для автоматизации обслуживания клиентов.

- Примеры: использование ИИ для ответа на вопросы клиентов, проведения диагностики проблем, предоставления 

рекомендаций.

- Преимущества: повышение скорости и качества обслуживания, снижение нагрузки на сотрудников, улучшение клиентского 

опыта.



КАЗАХСТАНСКАЯ АССОЦИАЦИЯ УЧАСТНИКОВ ИНТЕРМОДАЛЬНЫХ ПАССАЖИРСКИХ ПЕРЕВОЗОК

ИИ в Телекоммуникациях: Инновации и Новые Технологии

Использование ИИ для разработки новых продуктов и технологий, таких как 5G и интернет 

вещей (IoT).

- Примеры: использование ИИ для ответа на вопросы клиентов, проведения диагностики проблем, предоставления 

рекомендаций.

- Преимущества: повышение скорости и качества обслуживания, снижение нагрузки на сотрудников, улучшение клиентского 

опыта.



Заключение 

➢ Использование ИИ открывает широкие перспективы для улучшения

эффективности, безопасности и качества услуг. Внедрение ИИ позволяет

создавать более интеллектуальные и адаптивные системы, которые

удовлетворяют растущие потребности современного общества.


